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COMPOSIZIOME DELLE PART

In data 07 maggio 2018
Tra

AGeSPl Associazione Gestore servizi Sociosanitar] e Cure Post-Intensive, rappresentata dal Presidenle Mazionale
Mariuccia ROSSINI, assistita dal Vice Presidenti: Antonio MONTELEONE e Roherto TRIBUND, dalla delegazione composta
da: Giliola AVISANI, Andrea FRAMCIONI, Catla PIANTOM, Claudio CAVALERI, M. Laurs CIMUS, Massimo CABRIMI & con il
coordinimento di Cesare CALCINATI,

Funziene Pubblles CGIL {FP CGIL) rappresentata da Segretaria Nazionale Cecllia TARANTO, Michele VANNIHI, Denise
AMERINI, Domenico FICCO, Gllberto CRESTON, Valter SAPORITI, Gabriella SEMCRARD.

La Federazione ltallana Sindacatl Addetti Servizi Commerciali Alfind e del Turismo - FISASCAT/CISL, affiliata alla
FL5T, CISL - rappresentata dal Segretario Generale Davide Guarini dai Segretar] nazionali: Mircs Ceatto Vincenzo
Dell'Orefice, Fabrizio Ferrari, e da: Marco Demurtas, Elena Maria Vanelli {eoardinamento femminile), dell'Ufficio
Sindacale, da Darin Campeoctto - Fresidente AQUMT, unitaments ad una delegazione Lrallante composta da: Adaini
Hansjorg, Alessandrini Claudio, Aguati Marco, Ammendola Giovanna, Antonini Patrizia , Arcadio Antonio, Arighi
Massimiliano, Alzori Giuseppe, Avanzi Giulia, Avanzino Silvia Michela, Avanzo Lamberto, Bacci Antonella, Bagnoling
Gianluca, Baldin Ivann, Barazzetta Francesco, Barbatano Antanella, Baroncini Claudia, Bartuce Maria Cristina, Battuollo
Dario, Bellini Patrizia, Bellomo Alfonso, Delotti Claudia, Benedelli Francesca, Benfenati Luca, Bernalli Gluseppina,
Berpicchi Giovannl, Bettoni Giovanna, Biondi Bendinelli Carlo, Blanca Aurara, Blau Andren, Rocchess Matted, Boccuzzi
Givseppe, Bodon Marco, Boniolo Silvia, Boscaro Massima, Bottani Luca, Bravi Carlo, Bristat stefano, Brotto Glanfranca,
Calabrd Dumenica, Cala Guido, Calvi Stefans, Camera Paola, Cannlzzo Patrizia, Capitale Laura, Capobianco Michela,
Cappelli Malgara, Carafiglia Claudia, Carasi Venera, Careddu Eleonora, Cariano Anna Maria, Carofratells Salvatere,
Carusn Assunta, Casali Piero , Castagnino Katla, Catizone Giovanna, Cell Roberto, Centa Simone, Chlarini Laura, Chicea
slefania, Chlocel Yalter, Chirico Francesca, Chirica stofania, Cintti Movella, Ciranni Daniele Maria, Citerio Alberlo,
Ciurlia Sara, Cocco Silvia, Comerci Gilde, Comiati Glovanni Ballista, Conteml Pietro, Cordone Cancetta, Castanting Carlo,
Magosting Salvatore, Dalessandro Lusgl, Dall'Ara Michele, De Leo Vincenza, e Peron Enrlco, Destefanis Carla, De Stefano
Atessandra, Destilo Marisa, DI Lavanro Mauro , Di Leg Pancrazio, Di Matola Flavio, 0i Micco Gennarn, Di Paola Carlo, 1
Polldoro Lica, DI Stefano Athos, Diociaiuti Stefano, Disanto Angelu , Donno Valentina, Dorella Edoardo, Ezger Ulrike,
Elmi Andretti Gianni, Eustachi Giavanna, Fabbri Matteo, Falcucel Giulia, Faracl lsabella, Farina Adalberto, Federico
Salvatore, Ferrari Ermanne, Ferreri Antonella, Ferrario Giorgia Achille, Ferrigni Michelangelo, Floravante Vincenzo |
Fiorenza Giuseppe, Fiorot Ferruccio, Fioruti Monya, Fontana Carla, Fontanella Giorglo, Foschini Silvia | Frigolll Mavide,
Frigerio Roberta, Galli Stefano, Gallina Elisabetla, Gallo Villurio, Gargane Patrizia, Glacomazzi Adrlane, Gabbi Enrice,
Gobbi Simone, Gala Simoena, Gravina Michcle, Grosso Alessandra, Gualtieri AMessandro, Guaschino Massimn, Guida
Monica, Imperatori Sara, ligrosso Alessandro, Lal Manolo, Landolfi Giuseppe, Lazzaro Ansela; Le Foche Paolo, Lerna
Annette, Llelti Micacla, Ulanpozi Anisa, Locatell] alessandro, Locci Alice, La Papa Fortunate, Lango Olga, Lorenz Diggn,
Lorrai Sara, Maestripieri Luca, Masi Alessandra, Maironc Chiara, Manca Patrizia, Mandelli lossana » Mangone Marlmo
Gilberto, Manna Maria, Marcazzan Luca, Marcelling Mlessandro, Marchett] Pacla, Marcomini Diego, Marcueci Barbara,
Marini Dicgo, Marrane Salvatare , Martelli Andrea, Martignetti Alessandro, Matrone Fasqualina, Matlatetli Giuseppe,
Mazza Gianfranco, Mazzei Lucle, Mazrolen] Gabriele, Medici Germana, Mela Maria Giovanna, Melis Cristina, Menegalo
sfmena, Meniconl Danlele, Metitone Serena, Mian Elisa, Miranda Paole, Molinari Marco, Maontagninl Cristiana,
Montefusco Raffagle, Mantille Damenico, Montuari Raffaele, Mugalanu Michele, Murazzo Stefans, Musumecl Michele,
Macca Roberto, Matili Valerio, Mencetti Erfna, Nesti Ilio, Motarnicela lvan, Orabona Vincenza, Palfalunga Marco, Pallotta
Maria, Panaricllo Domenico, Pangrazzi Marina, Parant Raffaella, Parrino Giovannd, Pegararo Micala, Pollicand Fabio,
Perullo Sarah, Posce Barbara, Pascucci Alde, Pasqualitto Romann, Pelraglia Falio, Pezzuala Luiging, Piacentini Giorgio,
Piacquaddio Leonarde, Pialli Simone, Piazzese Carlo, Piccineo Leonardo, Pictrosanle Cinzia, Pintacorana Teresa,
Pizzingiilll Pietro, Pogllani Francesco, Panzo Rita Licia, Porcedda Monica, Pruenster Elmar, Raffa Rita, Ramaslia
Grazlella, Ramogida Nivola, Raso Rusetta, Righinl Maurizio, Rizza Maurizia, Rostellale Katiuscia, Roton Rachele, Huta
Miriam, Sabaini Andrea, Saladine Laura, Salsedo Vittario, Santellani Mego, Santrone Silvia Matale, Scarcello Angelo,
Scialanca Massimiliang, Sega Milona, Semeria Marilena, Sergl Filippa Alessandra, Seira Roberta, Sforruzza Giuseppina,
Seabho Angelo, Silvestr] Cristina, Silvestro Rosa, Sireci Gesualdo , Solavagione Enrico, Soleguiati Selena, Surice Debora,
5pinosa Masstine, Spinzi Lulgl, Spitaler Vincenza, Squartini Marco, Taha Ahmad All, Talamone Mirko, Tainburini Ettore,
Tarantini Carmela, Tomasslli Annunziata, Trinchilella Luca, Tulzer Judith, Untermarzoner Josef, Yaghini Michele,
Vanelll Elcna Maria, Varallo Alberto, Vavassori Terry, Yento Glorgio, Yerde Marco, Yignolo Cristing , Wissa Floriana,
Wierer Elisabeth, Zanfortini Mirta, Zucconi Junathan, Zullo stefania; con 'intervento della FIST CISL rappresentala daly,
segretario Generale Pierangelo Raineri e della Confederazione laliana Sindacati Lavaratori (CISL) rapprosentata dal k
Segretario Generale Cisl Annamaria Furlan. \

L'Uniene ltaliana Lavaratori Turfsmo Commercio e Servizi (UILTUCS), rappresentata dal Segretarla Generale Brunelto {
BOCO; dal Segretari Nazlanali: Paalo ANDREAN!, Emilio FARGHOLI, Gabriele FIORING, Stefano FRAWZOMI, Marco
MARRONI, lvana VEROMESE: dal Tesoiiere Maura MUNARIL Antonie VARGIU operatore ov Segretario Nazionale o da Paolg
PROIETTI del DBipartimento Sindacale; dai Membrl del Comilsto Esccuiivo Mazionale: Cristiane ARDAL, Michele
TAMBURRELLI, Giuliana BALDINI, Fahrizio BONTA', Lufsin HOSCARD, Mapfo LOMFICCONI, Rocco DELLA LUNA, Sergio

—_—
g ; Pl
i g




DIECIDUE, Marianna FLAUTO, Calerina FULCINITI, Gibvannl GAZZIO, Giada GRIMALDI, Pasyuale GUARRACING, Rartola
I0ZZIA, Walter LARGHER, Mario MICCOLI, Giannantonle PLZZETTA, Anna Maria SELVAGGIO, Riccardo SERRI, Giuseppe
SILVESTRO, Gennaro STRAZZULLOD, Gluseppe ZINMARI, Mattoo ZORMN.

La Uniane Italiana Laveratori Faderazione Poteri Locali (UILFPL) rappresentala dal Segretario Generale Michelangelo
LIBRANDI & dal Responsabile del Terzo Settore Bartoloines PERMA

nuali rappresentanti delle organizzazioni datoriale e sindacali si e slipulato il presente Contratto Mazlonale i Lavoro
(CCML) che si riferisce ai rapporti di lavaro di diritto privato per il personale dipendente dalle realtd del settore
assistensiale, sociale, socia-sanitario, educativo, nonché da tutte le altre istituzioni di assistenza assaciate ad AGeSPI.

Copia del presente Contratto, nei termini di legee, viene depositata presso il Ministera del Lavoro o delle Politiche
Sociali.




TITOLO | - VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Art. 1
SFERA DI APPLICAZIONE

Il presente Centratto Collettive Mazionale di Lavoro si applica a Lulle e dipendenti ed ai dipendenti di Assaciazioni,
Fandazioni ed altre Iniziative Organizzate, operanti nel campo sellore assistenziale, sociale, socio-sanilario, educativo
nanche a tutte le altre lstituzioni di assistenza e beneficenza aderenti all'AGeSPl attualmente applicanti altd CCML
afferanti il settore,

Il presente contratto ¢ applicabile anche da strutture/entisAssacinzion!Fondazlon! non aderenti allAGeSPl, purche
aperant] nel settore di riferlimento, qualora dichiatine espressamente dl accellame integratmente la disciplina,

Per inziative operanti nel settore socio-sanitario le parti intendone riferirsi a quetle rentranti nell'area di cui al 0.P.C.M
29 novembre 2001, alleg, 1.C, e successive madificaziont ed Integrazioni.

A titole esemplificative ricadona nella sfera di applicacione del presente contratio le seguenti iniziative:

- servizi per sogdett] In stato di disagle soclale efo economica, comunque denominat] [Comunita di accaolienza, Centri
di assistonFa, ecc.);

- servizi per lessicodipendenti o alcool dipendenti, comungue denominati;

- servizi per minort comunque denominatl {[stituti edicative - assistenziali, Comunita alloggio,

Gruppi di famiglia, assistenza domiciliare, ecc, );

- tervizi per pecsone con disabilitd comungue denominati ivi comprese lungedegenza, lungoassistenza; (skitutl
assistenziali, Centri per la rabilitazione, |stilull psico-medico-pedagogici, Centri socio-educativi, Comunita alloggio,
Residenze Sanitarie Assistenziali, Assistenza Domiciliare, Centri Diumi Disablll, Residenze Sanitarie Disahili, ecc.):

- serviel per anziani autosufficlent] e/a parzialmente autosufficienti comungue denominati [Case di riposo, Residence,
Case-albergo, Comunita per Anzlanl, Centri diurni, assistenza domiciliare, ecc.):

- servlzl per anziapi non autosufficienti, comungue denominati (Case protette, Residenze sanitaric assistenziali, Centrl
diurni Inlegrati, Strutture di Riabilitazionz, Hospice, RSA Psichiatriche o di riabilllazione psichiatrica servizi per Lo
dipendenze, Assistenza domiciliare integrata ecc,)

- attivitd connesse efu accessarie al servizi sopra citatd,

Le parti stipulanti riconoscona per le realtd aderenti ad AGeSP || presente CCML came unico conlralto da applicarsi nei
rapporti di lavore di Lpo privato nel settore socio assistenziale, soclale, suciosanitarie, educativo e sl Impesnano ad
assumere campaortamenti coerenti su tutto (| Lerritorio nazionale,

MNel confermare {'esclusiva del rapporti contratluali per le dipendenti od 1 dipendenti delle istituzioni ricomprese nel
presente CCNL le parti stipulantd il presente accordo si impegnano a favorlre correlle & costruttive relazioni a LLL |
Uvelll anclie al fine di realizzare la migliore gostione ed il pil puntuate rispetto del presente contratta.

Per facilitare "applicazione del presente CCHL anche nelle situazioni in cui esso noh @ ancora operante, potranno ossere
concerdati, dalle 00.55, stipulanti il presente CONL, specifici protacalli regionali, in cogrenza cen il protacalla nazianale
allegato al presente CCHL,

Detti protecolli individuane 1 criterf e le modalita a cui allenerst nella fase di prima applicazione det presente COML.

Art. 2

DECORREMZA E DURATA
Il presente contratte, ha durata tricnnale dal 1 gennaie 2017 al 31 dicembre 2019 sia par la parte economica che per
quelia normativa.
Il contratto pud essere disdetto da una delle parti contraenti almeno 6 [seiy mesi prima detla scadenza a mezza
raccomandata A/R con avvlso di ricovimento o alkro mezzo idonco a cet Uficare la ricezione,
In caso ¢ mancata disdella esso si intenderd lacitamente rinnovata di anno in anna,
La parte che avra data disdetta del contratto dovra camunicare alle altre parti le sue proposte almeno & (sef} mes
prima della scadonza a meszo raccomandata can avvlso di ricevimento o aftro mezze idoneo a certificare ba ricezione.
Il negoziato per il rinnovo ha inizio almeno sei mesl prima della scadenza del contratto. Durante il periodo delle
tratlative di rinnove ¢ perun massimo di 7 (sette) mesi dalla data di presentazione della piattaforma le parti contraenti
non possong assumere infzlative unflaterali né procedere ad azioni dirette,
Le garli fndividueranng durante 1l perlodo di validits del presente contratto collottivo specifiche procedure pergarantire
e rendere elfetliva la tregua sindacale per la fase di rinnove del C.CH.L. & del 2° livello df contrattazione.
Il presente contratla continuer a produrre | sui effetti anche dope la scadenza di cui sopra Mo alla data di decorrenza
del successivo accordo di rinnove,

Art, 3
CONDIZION! I MIGLIGR FAVORE

Mel caso di superioritd contrattuale viene fatto salva Il mantenimente, suf singali Istituti, a titalo integrativo colletUvo,
delle condizioni di fatte esistentl a livello territoriale & di Istituzioni.

Per le Istiluzioni che applicanc per la prima volta || presente contratte, si procederd ad una valutazione complessiva
dei rispellivi trattamenti, secondo i criteri e le modalitd previste negli appositi protocalli di cui allart, 1 del presente
CCHL, nellambito del rapporto tra le parli in sede locale,

In ognl caso, le eventuali eccedenze saranne mantenute a Llolo i assegno ad porsonam non assorbibile da futur

anmenti,



TITOLO |- RELAZIONI SINDACALI

Le parti sl impcgnano entro I 31 dicembre 2018 & definire con le Organizzazionl Sindacali Confederall, un accordo per
il nueve sistema di relazioni sindacali e modello contrattuale.
Art. 4

DIRITTO DI INFORMAZIONE E CONFRONTO TRA LE PARTI
Le partl si impegnano alla pi ampia diffusione di dati e conoscenze che consentano l'utilizzo di strumentl per la
definizione £ la applicazione degll aceordl di lavoro e per un scmpre pid respensabile e guallficato ruolo di tutte le
companent] contrattuall,
In particolare le parti ritengono necessari una pitl incisiva partecipaziane delle rappresentanze delle lavoratrici e dei
lavaratori nesll Indispensabili interventi di rioreanizzacione dell'intero sistema,
Citi richiede anche una rivisitazione del sistema di relazloni sindacali che, da un lata, confermi ed unifarmi gli armiith di
intervento e le materie oggl regolate dai CCHL e, dallaltro, introduca nuove materie come, ad esempio, il benessere
organtzzalive, le buone prassi, la conciliazione dei tempi di vita e di lavara, lo skress da lavoro cerrelato,
Le parti intendano costruire Un innovativo sisterna di relazioni fondato sulla responsabilita sociale dell'impresa, che
rappresenta una parte delle fondamenta su cui si poggiano gli aldettivi di sviluppo e di crescita del settore, anche nel
quadra delle direttive europee in tema di informazione ¢ consullazione.
Le sedi dl Informazicne e confronto sono
0i norma annualmente, su richiestn di una delle parti, le stesse sl Incontroranno I particolare per:
a) Primo livello nazionale
« analizzare landamento del settore;
« yalutare | programmi ed | progetti di sviluppo;
« valulare gli andamenti accupazionali in Lermini quantilativl e qualitativi;
« valutare lo stato di applicazione del presente CCNL;
« promuovere inizialive anche valte alla Pubblica Amministrazione finalizzale a favorire la crescita e la gualificazione
del servizi del settore nonchd una sempre pit adeguata ulilizzazione delle risorse disponibili,
B} Secondo livello regionale
0 norma annualmente, su richiesta df una delle parti, le stesse si incontreranno in particolare per:
. analizzare landamente del sellore, al diversi livelll, can particelare attenzione allassetto dei servizi, al dato
accupazionale ed all'utilizzo dei servizi in materia di reperibilita;
s assumere le oppartune iniziative pressa la Pubblica Amministrazione affinché, nel rispetto dei recipraci ruoll e
competenze, si lenga canto dellapplicazione del presente COL, e dei costi conseguenti ned regiml df convenzione od
accreditamento;
e verlficare o stato 4i definiziane o applicazione delle normative regionali;
« verilicars i programmi ¢ i progett di sviluppa anche in retazione all'evaluzione dei rapport] di commitlenza con la
Pubbilica Amministrazienc ;
« assumcre le opportune intziative nef confronti della Pubblica Amministrazione affinche vengano attival efo potenziati
| corsi di quallficazione, agsiornamente ¢ riqualificazlone professionale per il personale delle realta interessate dal
presente CCNL;
« caordinare soluzioni di problematichie comuni a pid Istituzioni o enti poste da una delle parti.
c) Livello di istituzione
Ferme restando l& competenze proprie delle amministrazioni interessate, annualmente e su richiesta, verranno fornite
alle R.5.A/R.5.U., e alle Organizzazioni sindacali Lerritorfali stipulanti del CCHL adeguate informazioni riguardanti gli
andamenti accupazionali, le Innovazioni sullorganizcazione del lavoro e sl funelonamento dei servivi, eveptuali
trasformazioni efo programmi dl sviluppe, | regelaimenti aziendali e lore maodifiche ed il sistema degl] accreditamenti.
Inoltre, in caso di significative evoluzioni sul datl occupazionali e sul processi arganizzativi, le relative informazioni
verranme, su rlchiesta, tempestivamente fornite alle RS.AJRSM. ofo alle Organizrazioni sindacali territorfali
stiputanti del CCML,
Per cventuall procossi di esternalizzazione finternalizzazione e Lerziarizzazione di sorvizi o parte di ossi, sara data
tempestiva informazione preventiva alle R.5.A /RS, ¢ alle 00.55, territoriall stipulanti del CCHL. Yerranne inoltre
fornite informazioni, con le stesse modalitd, In caso di cambi di appaltg, in particolare rispetto alla salvaguardia

acoupazionale,

Art, 5
STRUTTURA DELLA CONTRATTAZIONE
Lo partl concordana che la contrattazione di cui al presente CCHL si svalga su due livelli:
+ Primo lvello - Nazionale, su tutti i titoli e le tematiche proprie del presente CCNI. Sono titolar] della contrattazione

di primo livelle le partd stiputanti il presente CONL.

« Secondo livello - Reglonale/Territoriale o di Istituzione, sugli argoment] & lo materie espressamente rimvlatevi dai
singoli articoli del presente CCHL. Sano titolari della contrattazione di secondo livello In sede AGeSPl e le 00,55,
stipulanti del presente CCML, in sede di |stituzione le Direzion| degli Enti e le R.5.U./R.5.4. congluntamente alle 00,55,
stipulantl sulla base di quanto previsto dal Protocollo Interconfederale del marzo 1991, del 23 luglio 1943 & successivi
e dal presente CCHL.

Le malerie consegnate a livello decentrato si dovranno concretizzare nel contratto inlegrativo di secondo livello,
precisando | luoghi e | Lempi del proprio svolgimenta.

La conlrattazione di seconda livello riguarda materie e {stituti diversi e non ripetitivi rispello a quelli relribuLivi propri
del CCML,
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Le crogaziont del secondo livellu di contrattazions sono strettamente correlate ai risultati consegultl nella realizzazione
di programini, cancordati tra le parti, aventi come obiettive incrementi di produttivita, di qualita e altri elementi di
competitivita di cul le Istituziont e gli Enti dispengena, compresi i margini di produttivita che potrannge essere impegnati
per accorda tra le parti nonché aj flsultati legati all'andamento econamice delllsUluzione.
In particolare, al seconde livello di contrattazione sono demandate le seguenti materie:
Sede Hegionale o Sede Territoriale
- Intervenli e/o erogazionl per specifiche figure professianali, a fronte di situazioni contingenti e particolari del mercata
del lavara,
- Definizione di principi, parainelri e fasce salafali per gli accordi di cui al Lerzo comma del preseiite articolo da attuare
a livello di [slituzione;
- Definizione della copertura del rischl derivanti dall'eventuale wtilizzo del mezzo propria cosi came previsto dall'art,
34;
- Protocalle di prima applicazione cx art. 1;
- Inquadramento di eventuali figure professianali non previste dal vigente CONL, con applicazione per analogia delle
relative declaratorie e profili professionall;
- Il cantrelle ed il moniloraggio del livello di applicazione del COHL;
- L'andamento occuparionale del settore a livella regionale, nonché, in caso di rischio per | livelli pocupazienali, le
relalive misure di contrasto;
- la promozione della formazione permanente, anche attraverso intese reglonali (cfr, art, 5 L, 53/2000);
- definkelone di accordi per 'eroeazione di salarlo variahile,
Sede o |stituzione
b) Materle sulle quall & prevista la cantrattazione tra le parti:
- Prima applicazione cantrattuale netle Istituzion! che applicana altri CCHL
- Contingenti di personale per la garanzia dei servizi minimi essenziali cosi come previsto dall'art. 6
- Ulterjori madalita per lo svolgimento delle assemblee sul luoga di lavoro
- Criteri per l'accesse ai corsi di qualificazione, riqualificazione ed aggiormaments professionale e per Vesercizio del
diritto allo studio previsti dagli artt, 36 e 35.
- Eventuali durate seltimanali differenziale dellorario di lavore diverse da 38 are medle cost come provisto dallart. 0.
- Eventuali articolazion! orarie basate su di una programmazione annuale dell'orario di lavoro cosi come previsto dall'art.
a0,
- Ritlro della patente: assegnazlane ad altr lavori cosi came provisto dallarL, 33.
Definizione della copertura del rischi derivant! dall'eventuale utilizzo del mezzo proprio cosi come prevista dallart,
14, qualora non definita in sede reglonale/tenitariale,
- Modalita particolari per l'uso delle divise ed indument! di lavara cosi come previsto dall'art. 28,
- Attuazione di guanto previsto dal terco comma del presente articolo,
- Attuazione dei protocolli di prima applicazione contratiuale ai sensi dell'art, 1.
- Articolaziona degll erari di lavore cosi come previsto dall'art, 50 seconda camma
- Determinazione dei servizi di reperibilith cosl come provisto dallart. 56
- Regolamentazione della banca delle ore
- definizianc di accordi per 'erogazione di salario variabile, qualara nen definito in sede Reglonale o Territariale;
- la programmazione dell'epoca e dei turni di Terle del personale
- le modalita di fruizione del diritte allo studio, qualificazione, riquatificazione, aggiornamento professionale
- ogni altra materia espressamente rinviata dal presente CCHL.

Procedure per la presentazione della piattaforma. del secondo livello di contrattazione

1) Modalitd dl presentazione della piattaforma

Al fine di avviare le Lrattative per il secondo livello di contraltazione regionale/territoriale/aziendale, la plattaforma
sara presentata In tempo utile per consentire l'apertura delle trattative tre mesi prima della scadenza delleventuale
accordo precedente.

Le piattaforme saranno presentate dalle 00,55, Territoriall/regionali stipulantl del presente accorde nd AGeSPI.

Le parti considerati | termini di durata del presente c.c.n.l., dichiarane che le piattaforme Integrative di secondo Uvello
di cui al presente ail. 8 e per gli effett] di cui allart, 8-ter dovranno essere presentate entro il mese di dicembre 2018,

Art, 5 Bis
ELEMENTO D] GARANZIA RETRIBUTIVA

Al fini dl assicurare uneffettiva diffusione della contrattaziene di secondo livello, qualora, nonostante la presentazione
di una piatlaforma di secondo Hvello af sensi del presente CCHL, nen venga definite un accordo di secondo livello entro
it 30 glugno 2019, fatto salve different] pattuizioni concordate in fase di rinnovo del prossimo CCHL, un elemenlao di
garanzia relributiva & 110 curo lord] riproperzionati sub Uvello quarto super.
Lelemento cempete af lavoratori 10 farza al 30 giugno che risultine iscritti nel libre unlco da almeno sei mesi. Lazlenda
caleolerd Mimporto spettante al singolo lavoratore in proporzicne alle giornate di effelliva prestazione (comprensiva di
ferie, astensione obbligatoria, Legge 104, permessi sindacall) rese alle proprie dipendenee nel periodo 0f gennaio 2019
- HMdicombre 20109,
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per | lavoratorl a tempo parziale lammontare dellelemento sard calcolato in proporzione all'entitd della prestazicne
lavarativa. L'elemento non & utile ai find del calcolo d alcun Istituta di leoge contratluale, in quanlo le parli ne hanno
definita lammontare in senso omnicomprensive, tenendo conte di gualsiasi incidenza, vi compreso ILT.F.R.
Uslemento & assorbito, sina a concorrenza, da ognl trattamenta ecanomico o collettivo aggiuntiva rispetto a guanta
previsto dal presente CCNL chie verga pagato successivamente al 17 gennaio 2018,

Ak, b
GARANZIA DEL FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI MIMIMI ESSENZIALI

In attuazione di quanto previsto dalle leggi 12 glugno 1990 n. 146 e 11 aprile 2000 n. 83, o parll individuana in ambilo
assistenziale, sociale, socin-sanitario, educativo | seguenti servizl minimi essenziali:

- prestazioni sanftarie, ligiene, I'assistenza finalizzata ad assicurare la tutela fisica e la confozione, distribuzione e
somministrazione del vitto, a persone non aukpsufficient, minor, soggetti affidati a stiutture tutelari
Al fine di una corretta applicazione delle norme di cui sopra, saranng individuati, in sede di lstituzione, apposit]
cantingenti di personale che dovranno garantire la cantinuith dolle prostaziont indispensabili inerenti i servizi minimi
essenziali sopra individuati.

Art. 7
ENTE BILATERALE MAZIONALE E REGIONALE/TERRITORIALE
U'Ente Bilaterale Mazionale & composto da 6 {sei} componenti dei quali 3 {tre) designati da AGESPl @ 3 {tre) deslgnati
dalle 00.55, stipulantl del presente contratta,

EnLe Rilaterale Hazionale costituisce lo strumenta per lo studio & la promozione di iniziative volte allo sviluppo ed alla
qualificazione del seltore assistenziale, soclale, secio-sanitario, educativo, nonché di tutte le altre Istituzioni i
assietonza aderent] allAGESPL, in materia di occupaziane, di mercato del lavore, di formazione professionale decli
addetti anche in rapporto con i diversi livelll istituzlonali.

In ogni Territario o laddove diversamente pattuite a livello reglenale, | corrispondenti livelli delle parti stipulanti il
prasente COML provvederanno alia costituzione di Enti Bilaterall Territoriall con le medesima finalita.

Mata

Le parti si impegnane o definire lo statuto ed @ costituire lente bitaterale nazionale eniro se] mesi dalla firma
clell'aecordo di rinnovo.

Lo staluto fard parte integrante del presente CCNL.

Horma Transitoria: in sede dl prima applicazlene nell'arco di validita del presente CCHL, le parli convengono La
costituzione del sole |'Ente Bilaterale Nazionale,

Art, 7 a

EMTE BILATERALE NAZIOMALE
L'Ente Rilalerale Mazlonale per il settore socig-sanitario ha | seguenli scopl:
a) promuavere la costituzione dogli enti bilaterali a livello Lerritariale e coordinarne Cattivith, verificandone la coeranza
con gli accordi nazionali
a bis} voriflcare |a coerenza dogli statuti e dlei regolamenti deghl entd bilaterali territoriall @ regionali, con latlegato n.
4 del presente CCHL, dando i relativi yisti di conerulta
b} incentivare € promuoyvers ctudi e ricerche sui setbori di cul all'art. 1, con particolare riguardo allanalisi dei fabbisogni
di farmazione;
c) promuoyere anchie atiraverso convenziond, infziatlve in materla di farmazione continua, formazione e riqualificazione
professionale, anche in eollahorazione con lo istituzioni nazienall, europee, interpazionali, nanché con altri organismi
orlentatl ai medesimi scopi;
d}] Istituire e gestire ['Osservatario Nazionale, per | dipendenti da aziende dei settori di cui allart, 1, nonché coordinare
Laltivita degh Osservatorl territorlali;
&) promugvere politiche attive al fine di Tavorire Poccupabilits dei lavaratori;
{y favarire, anche attraverso azioni farmative, le pari oppartunith per le donne, in vista della piena attuazione della
legge 125/91, nanché iL loro rainserimento nel mercato del lavoro dopa Uinterruzione dovuta alla makernita;
g bis) raccogliere e analizzare i dati previsti allart, § delia legde n. 125491,
o ter} costituire una banca dati relativa alle professionaliti con il supporto degli enti bilaterali Lerritorlali e/o regionali
affinché yenga effettuata una ricognizione in merito a mutamenti che si sono realizzati nei prafili profossionali, anche
in relazione alle evalugoni inkervenute nel varl scttorl;
i1} valutare Lopportunita di avviare forme i sostezne al reddite sulla base delle future disposizion legislative in materia
di ammeortizzatori sociali, A Lale scopo potranng anche essere considerate inlziative che favoriscano la predisposizione
di progetti di formaziene efo riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei lavorateri al termine del petlodo
di sospensione dal lavora, in sinergia con il fando previsto per la fermazione continua (FONDO PROFESSIONT)
h} seguire lo syiluppo della somministrazione a tempo determinato nell'ambito delle norme stabiliee dalla legislazione
o delle intese tra le parti soclal;
i) ricevere dalle trganizzazioni terriloriali ali accordi realizzati a livallo territoriale o aziendale curandane I'analisl e la
regislrazione secondo quanto stabilito dalla legge 936786 di riforma del CHEL;
1) ricevere la notizia della elezione delle rappresentanze sindacali unitarie allatta della loro costiluzione;

| bis) ricevere ta notizia della elezione dplta Tgppresentanzy lavoratori sicurezza all‘atio della loro costilusione;
T 4 "
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m promucvers lo sviluppo & ta diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e dell'assistenza sanitaria,
secondo le intese tra le parti soeialis

m bis) altivare sportelli df assistenza ai lavorator per i servizi di previdenza e sanita intogrativa:

Nl promuoyvere sludi e ricerche relative alla materla della salute e della sicurezza sul lavero nellamhbitg delle porme
stabllite dalla legislazione e dalla contrattaziono callettiva nonché assumere funzioni operative in maleria, previe
specifiche inlese tra le partl sociali:

ol valerizzare [n tuttl gl ambit sianificativi o specificita delle relazion! sindacall del sottore e delle relative esperionze
bilaterali;

pl individuare ed adotlare iniziative che rispandang all'esigenza di una costante ottimizzazione dolle risorse interpe
allEnte Dilatorale;

q} attuare gli altel compiti che le parti, a livello df cantrattazione collettiva nazionale, decideranno congiuntamente dj
atlribuire all'Ente Bilaterale Mazionale per i settor di cul all'art, 1.

r} promucvere attraverso gll Enti Bllateral| Territariali la tuela e 1a sicurczza nei tpoghi di tavora con il tramite deali
Oraanismi Pariteticl Provinciali e la costituzlane degli Rist,

L'Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulare une scherma di regolamento per gli Enti Bilaterall Territoriali,

Lo parti inoltre convengons df garantire, in vista dell'adozione della convenzione mazionale tra [1NFS e le Organizzazioni
nazionali stipulanti il presente CONL, ta Lrasmissione, da parte degli Enti Bilaterali Territoriali ad EBIAGE, dells Statuta,
del Regalamente e del bitancio consuntiva, per verificarnc la regalare costituzione ed esprimere 1L relativo parere df
conformita,

In canslderazione di quanta sopra affermate circa ITmpartanza che gli Enti Bilaterali rivestona per il settore, le Parti
congiuntamente si attiveranna per richiedere ladozione d una norma di Interprelazione autentica al fine di chiarire
che tali organismi hanne la natura giuridica delle assaciazioni sindacali e, guando costiluiti tra Le organizzazioni sindacali
dei datori di lavoro e ded lavoratard comparativamente pill rappresentative nelta categoria, ad essi si applica la discipling
tributaria per le associazioni sindacali anche ai finf del tlecrelo leglslative n. 344 del 12 dicembre 2003,

Le Parti si altiveranno congluntamente per richiedere la modifica della legislazione vigente affincheé sia disposto che il
versamento agli enli bilaterali della contriburione contrattualmente prevista sia escluso dallincidenza df Lukti all aneri
saciali o flscali od affinche venga riconosciuto valore economico e normalivo a guelle clausale contrattuall che
prevedano, In case di omissione del versamenta delle suddette quote, la corresponsione al lavoratore di un elemento
distinte dalla retribuzlone,

Art, 7 b

ANALISI DI PROBLEMI SETTORIAL| DA PARTE DELL'ENTE BILATERALE NAZIOMALE
LEnte Rilaterale nazionale, Ineltre, istrisce, su istanza di una dolle parti stipulanti, la ricognizione di problemd sorti,
a livello di singoli settor comprosi nella sfera di applicazione del presente contratto, e relativi agli effetti derlvanti
dallattuazivne delle norme contrattuali, in particolare con riferimento a classificazione, sistemi di flessibillta dellorario
anche in conseguenza di nuove modalitd di svaleimenta dell'altivits sellariale, organizzazione del lavoro, innovazioni
teenolegiche e le allre materie affidate dalle parti,
Listruttoria avwiene allraverso la costituzigne di una apposita Commissione Paritetica Bilaterale composta da
rappresentanti delle parti stipulanti e del settarl intoressati.
Le rsultanze del lavoro svolto saranno presentale nel corse di apposito incontro alle parti stipulanti al fine di consentire,
attraverso |7 sottoscrizione di specifico accordo, Uinseriments delle stesse nel contesto dol presente contrattno,
La medesima procedura potrd essere allivata per l'esame di contributi presentali a livello territoriale in merito

allindividuazione di nuove figure professionall di Il livello per le quali consentive linstaurazione del rapporto di
apprendistato,

Art, 7 ¢

OSSERVATORIO NAZIONALE
L'Osservatorio Nazionale & lo strumento dellTole Bilaterale Mazionale per lo studiv e la realizzazione di tutte le iniziative
ad esso demandale sulla base di accordi tra le partl saciali In materia df eccupazione, mercate del lavoro, formazione
e gualificazions professionale,
A Lal fine, ['Osservatorio attua omni utile inizlativa, e in particotare;
1. programma ed organizza retazioni syl quadre economico e produttivo ded singali settari e le relative prospettive di
svlluppe, sullo state e sulle prevision occupazionali, anche coordinando indagini e rlevaziani, elaborando stime e
profezioni anche al fine di forpire alle parti il supperto teenico necessario alla realizzazione degli inconts IstlLuzionali;
2, elabora proposte n maleria di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni legislative
nazionall e comunitaric e in collaborazione caon |e Regioni e gli altri Enti competenti, finallzzate anche a creare T3]
condizioni pili opportunc per una lore pratica realizzazione a livello territoriale;
3. ricove ed elabora, anche a finj stalistici, 1 dati forniti dagll Osservatari Provinciali sulla realizzazione e Uutilizzo degli
accordi In materia di contratti dinserimenta, di apprendistato nonché dei contratti a terming:
4, riceve dalle Organizzaziond gli accordi realizzati a livello Lerritoriale o aziendale curandone Fanalisi @ (a registraziono;
5. predispone i progetti formativi per singole figure profossionali, al fine del migliore utllizzo dei contratt dinserimenta;
0. svolge le funzioni previste dal CCHL sy contratti a tempo determinato; contratti dinserimenty; apprendistato,

)
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Art. 7 d

ENTI BILATERALI TERRITORIALE
1. LEnte Dilaterale territoriale istituisce 'Osservalorio, che svolge, @ Hvello locale, le medesime funzioni
dell'Osservatorio nazionale realizzando una fase d'esame © di studie idonea a cogliere gli aspetti poculiar! delle diverse
realta presenti nel territorio.
A tal fine, [Qsservatorio:
a} programma ed argani£za, al Uvella di competenza, relazioni sulle materie previste alla
1} dellart, ¥ guater, Prima Parte, inviandone i rlsuktati, i norma a cadenza trimestrale, allOsservaterio Mazionale,
anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle associazioni Imprenditoriali in oktemperanza alle dispasizinni di cui allart.
9 detla logee n. 56/1987; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dallart, 4, guarto comma, della legge 22
luglio 1261, n. G2E;
by ricorca ed elabora, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazlone ar altutillzza degli accord! In materia di
apprendistalo, inviandane 1 risultati, di norma a cadenea trimestrale, all'Dsservatorio Nagionale;
La iealizzazione delle finalitd sopra fndicate avviene con modalita e strumenti coerenti con lo Statuta e il Repolamento
dell'Ente Bllaterale.
2. L'Ente Bilaterale, (neltre, promuosve e geslisco, a lvello locale, inziative Ia materia di formazione g qualificaziane
profossionale anche in collaborazione con le Regionl e gli altel Enti competentl,
In particolare, svolge le azioni piti opportune affinché, dagli arganisml competenti siano predispesti corsi di studlo che,
garantendo le finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionale def laveratari, favoriscano lacqulsizione
di pitr elevati valori professlonali e siano appropriatl alle caralleristiche delle attivita del comparto specificeo,
3. Essa svolee attraverso apposite Commissiond Pariteliche Bilaterali, compuste da almeno Lre caomponet|
rappresentanti, designatl dalle 00.55. Lerritoriali aderentl alle parti stipulanti It presente conlratte, le funzieni
informative previsie dal COML st
« contratei di apprendistato
v cantratti a tempo determinalo;
+ tutela della salute e della dignith della personal;
« quantaltro concordalo successivamente tra le parti
4. Syolge le funziont di ente promotore delle canvenziont per la realizzazlone dei Urocini formativl ai sensi dell'ark. 18,
legge n, 194/97 e del Decreto ministeriale 25 marzo 1998, n. 142,
R. Svolge, In materla di apprendistalo, e funzioni eventualmente ad essa affidate da nuave disposizioni di legge in
materia.
&, Svolee e funzioni di supporto in materia di conciliazione previste dal contratto.

Art7 e

FINANZIAMENTO ENTI BILATERALI
Al fine di assicurare operativith allEnte bilaterale nazionale ed agll Enti bilaterali territoriali, costituiti can gli scapl e
I modaliti tassativamente previst dal presente contratto, la quota contratiuale di servizio per il relativo finanziamento
& fissala nella misura globale dello 0,30 per cenla di paga hase e contingenza, di cui lo 0,720 per cento a carlco del
datore di \avoro ¢ lo 0,10 per cento a carlco del lavoratore.
Le patti confermano che nelle valutazioni per la definizione del costo per il rinnovo contrattuake si & tenuto conto
dellincidenza delia contribuziens per Il linanziamente degli Enti bilaterall.
il regolamento degli Enti bilaterali territoriali pud stabilire che il versamento di contribut] di importo complessivamente
inferiore a eura 51,65 possa essere effeltuato con cadenza ultra mensile entro un periodo massimao di dodici mesi.
Il quindici per cento el gettito netto glohale & destinato direttamente al finanziamento dell Ente bitaterale HAZIONALE
La guota residua verré ripartita - in ragione della proventenza del gettito - di norma tra gli Enti bilaterall regionali ed,
in alternativa, tra gli Enti bilaterali Lerritoriall di area omogenea evenbualmente coskiELatl,
Sulle somime riscosse per i Lramite dolla Convenzione in cssere tra VINPS & le Qreanlzzazioni nazionall stipulanti il
presente c.c.n. ., 12 quota di compelenza dellEBNT & ridotta al dieci per cento, con decarrenza dal 1° gennaio 2013,
Le risorse degli Entl bilaterali saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle inizlative di cul agli artt, 1719, in
raglone della provenienza del grttito,
| contribut] dovuti al sisterma degli Entl bilaterali sono Hscossi con le modalits da apposite regalamento in sena all'ente
bilalerale.
| contributi Hscosst dallEnte bilaterale nazionale, dedotta quante di competenia dellEBIAGE, saranno Lrasferit! aghi Entl
lilaterall torritortali regolarmente costituili o confarmi a guanto stabilite dal C.C ML

Ark, 7f
CONCILIAZIONE
I tentativo di conciliazione, sulla bose della leglslazione vigente, pud cssere esplelato entro 1l termine di giorni 60 dalla
data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte dell'Associazione imprenditoriale o della Organizzazlone
Sindacate a cut I lavoratore conferisce mandata.
La Commissione Paritetica Territorlale esperisce il Lantativo di conciliazione ai sensl delVart. 41i-ler c.p.c.
|| processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a cura della Commissiane i
concillazione presso la Direzione Pravinciale del Lavoro competente per territorio.
In caso di mancata comparizione di (m—?le parti ta Commissione di conciliazione provvedera a redigere apposito
virbale,
|
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Art. B
PAR| OPPORTUNITA TRA UOMO E DONNA

Al fini della piena ¢ puntuale applicazione della legpe 10 aprile 199 n. 125 ¢ pello spirito di quanto previsto dallart, 1
della L, 53 8 marzo 2000, & costtuito a livella nazionale il Camitato per le Pari Oppartunitd composto da una componente
un componenle designata da ognuna delle 00,55, stiputanti del presente CCNL e da un pari numera di espert in
rappresentanza dell AGESPI.
Fossono inoltre essere fstitUitl Comitati per le Pari Opportimita presso singale realtd territoriali avontl dimapsioni e
caratteristiche rilevanti verlficate a livelto nazionale netl'ambite del rapports tra le parti,
Le partl assicurane le condizioni o eli strumenti per il lorg funzionamente, nonché appositi finanziament! a so5LeEng
delle lora attivita.
Le finalité del Comitato per le Pari Opportunity sona fuetle definite dalla legge di riferimenta,
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TITGLG N - DIRITTISINDACALI

Art, 9

RAPPRESEMTAMZE SINDACALI UNITARIE
Le rappresentanze sindacali nel luoghi di lavorn sono le RSU (Rappresentanze sindacali Unitarie), costituite sulla base
del protocolle concordato tra le parti ed allegato al presente CCNL, di cui fa parte integrante, ovvero le RHA
{Rappresentanze Sindacall Azlendali) sino alla costituzione delle sapraindicate RSU,
Per la contrattazione nei luoghl di lavoro la rappresentanza sindacale & composta dalle RSU, avvere dalle RSA In caso di
non costituzlone della RSU, e dalle 00,55, territoriali stiputanti del CCHL.
Alla rappresentanza sindacale nei luaghi di lavoro, per l'espletamento del suai campili e funzicni, & garantite il mante
ore retribuilo di cui all'arl. 23 della Legge 20 maggio 1970 n, 300,

Art. 10
ASSEMBLEE

Nelle Istituzion ove siano occupati pitt di 10 {dieci) dipendenti, o tale numero venga raggiunta sommancde be dipendent
o i dipendent! di pio istituti facenti capo al medesime Enle nell'ambito comunale, provinciale e reglonale, le lavoratric
ed i lavorater! hanno diritto di riunirsi fuorl dell'orario di lavero nonché durante lo stesso nei lmiti di 12 [dodicl) are
annue per le quall verra carrisposta la normale retribuzione.
LEnte dovrd destinare di volta In volta locall {donei per lo svolgimento delle assemblee. Le stesse possann riguardare la
generalits delle lavoratrici e dei lavoratorl o gruppi di esse/i ¢ sona Indette nelta misura di 10 (dieci) ore annue dalle
rappresentanze sindacali di cul allart. 9 del presente CONL © nella misura di 2 (due) are annue dalle 0055, stipulanti
Il presente CCHL. Della convocaziane della riunicne deve essere data all'Amministrazione tempestiva camunicazione,
con preavviso di almeno 48 ore, Alle riunfoni passono partecipare, nel rispetto di guanto sopra, dandane comunicazione
cntra i termini suddetti, dirigenti esteri dei sindacali firmatari del presente CCNL. Le riunioni non petranno superare,
singolarmente, le 3 {tre} ore di durata.
Le ulterior modalith per lo svelgimente delle assemblee suno concardate in sade di Istituzione tenendo conbo
dell'ssigenza di garantire in ogni caso la regolare Funzionialita della stessa, in considerazione della sua finalita ricettiva
e di pubblica utilith, ¥a altresi assicurata la sicurezza delle persone, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature.

Art, 11

PERMESS| PER CARICHE SIMDACALI

Uarienda ricanasceri un monte ore parl a mezz'ora per dipendente, direllamente alle 0O,5%, stipulanti I presente
accordo, da utilizzare per i rlspettivi coordinamenti.
Le Lavoratricl ed 1 lavoratort compoenenti | Consigli o Comitatl Direttivi nazienali e periferici delle organizzazion| sindacali
stipulanti il presente CCML, nella misura di uno per Ente e per ogni Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diritto
al permessi o congedi retribuit] necessart per partecipare alle riunlont degli organismi suddetti, nelle misure massime
appresse indicate;
a) 24 (venligquattro) ore annue nelle Istituzioni con un ALMETD di dipendenti non inferiore a & {sei] ma nan slipetiore a
15 (quindiciy;
b} 52 {cinguantadue) are annue nelle lstitwzioni con olire 15 {quindici} dipendenti,
I dirigent! sindacali di cuf al 1 comma hanna inoltre diritto, nei termind indicati, a permessi non retribuiti In misura nan
inferiore a B (otta) giornd all'anna.
Le lavoralrici ed i lavoratori che intendono esercitare il diritto di cuf al presente articolo debbono darne comunicaziong
scritta al datore di lavoro di regala 3 {tre) giorni prima tramite i competenti organismi delle rispettive D055,

Art, 12

TRATTEMUTE ASSOCIATIVE

Llstituzlong provvedera alta trattenuta del contributo associativo sindacale nei confronti delle 00.55, stipulanti il
presente CCHL, nella misura dell'1% dello stipendio base mensile e per 14 mensilila ai lavorator] che ne facclane richiesta
mediante canseana di una lettera di delega debitamente sottoscritta,
La lettera di deleza conterra lindlcazione delle modalita di versamento alle quali Ulstilusione dovr attenersi, avra
validitd dal prima glarmo del mese successiva a guello di ricevimento da parte detllstituzions e 5i intenderi tacitamente
rinnovata qualora non pervenga lettera di disdetta. La disdetta, che dovi ossere comunicata cangiuntamente con
raccomandata ricevala di ritorna, avra valore nelle modalitad previste nella letbora di delega sottoscritta,
Listituzlone rimellera mensilmente a ciascuna Qrganizzaziona Sindacale, 1l contribuko per il tesseramento di propria
competenza ed un prospetto recante il detlaglio dot lavorator! fscrittd, le relative trattenute individuali effetluate e
l'importo complessivo,
Al finl degli obbligatori adempimenti dellistituzione, noh sona ritenute valide delegho di lavoratori, per contributi
associativi sindacali, di misura inferiore a quelli stabilitl dal comma 1 ovvern deleghe, recanti disposizioni in contrasto

con guelle di cul al presente articolo,

Art. 13
LICENIIAMEN'@ASFERIMENTD DI DIRIGENTI SINDACALI
N

T
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Il licenziamento e il traslerimento dallunith produttiva all'altra delle lavaralrici o dei lavoratori che abbiano la gualifica
di dirigente sindacale di cul allart. 9 sard soggettn alle disposizioni di cui agli artt. 18 e 22 della L. 20,570 n. 300,
ILmandatn di rappresentante sindacale o dirigente sindacale conferito alle dipendenti ed ai dipendenti assunti a Lempo
delenminato non influisce sulla specialith del rapporto di lavoro & pertanto slesaurisce can (o scadere del cantratto a
termine.

Art. 14
AFFISSIONT SIMDACALI

Le R.5.A./R.5.10, e le Organizzazioni sindacall stipulanti il presente CCNL, hanno diritto di afflggere su appositi spazd,
che It datore di lavoro predispone In uoghi accessibili a tutti 1 lavoratari allinterno delllstituto, pubblicazioni, test| e
comunicati inerent! a materie di interesse sindacale & del lavoro.

In conforimita con quanto previsto dallArt. 27 della legge 30071970, nelle Strutture con almeno 200 dipendenti, alle
rappresentanze sindacall aziendali & assegnato, per lesercizio delle loro funzioni, un jdones locale.

MNelle Istituziani con un numero inferiore di dipendent] le rappresentanie sindacali aziendall, hanno diritte di usufruire,
ove ne facclano richiesta, di un locale idoneo por le lore Flunioni.
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TITOLO = Iy COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAYORO

Art. 15
ASSUNZIONE
"assunzione del personale avwiens nellgsservanza delic loggi vigent! in materia di Impiego privato, Lassunzione deve
rlsultare da atto scritto contenente le seguentl indicazioni: identitd delle parti, lego o lusghi di lavora, sede & domicilio
dol datore di lavarn, data di assunzione, periodo di prova, tipologla di contratto, qualifica, inguadramento, crario i
lavoro settimanale, retribuzione, CCHL applicato.

Documenti di lavore

1. HNel rispetto dl quantad preyvisto datk O.Lgs n. 196/2003 & successive modificazion e integrazion! e dalla Legge 4
gernaio 1968 n. 13 e succassive modificazioni e integrazioni, allatto dellzssunzions la lavoratrice e IL lavoratore
davranno presentare o consegnare i sepuenti documenti:

a) carta didentitd o documento equipellente;

b} codice fiscale;

cl autocerticaziane di nascita, residenza e cittadinanza;

dj cortificato di sana e robusta costituzione @ idoneita allo svolgimenta delle mansiont assegnate se previsto dalla
parmativa;

e) documentazione richiesta dalle legai vigenti per qli assegni per nucleo famillare;

f} certificato generale penale e dei carichi pendenti o quanta previsto da normatlve specifiche sulla base del
seryizio svolba;

g} librelto sanitario, ove richiesto;

h) titolo di studio o di qualifica professionale {diplomi - certificati di abilitazione - patenti - attestati, scc.) In
relazione alla qualilica;

i} eventuale libretto di penslone

7 [ a carico del lavoratore qualunque rinnova dei documentl suddetti, richiesti dalla legge e di comunicare la
variazlone dello stato civile, qualora questa impatti nelle detrazioni fiscali e negli assegni famigliari, e della residenza.
3, Lassunzione di cittadini stranleri exlracamunitari avverra secondo le leggi e le disposizioni vigenti in materia.

4. Listituto rilascia ricevuta del documenti che trattiene,

Ulteriori documenti previsti o prevedibill dallesservanza delle leagi di Impiego privatl,

La lavoratrice e it lavoratore, allatto della assunzione, rilasceranno autorizzazione al trattamenta dei dati persenali al
sensi delart. 13 0. les 196/2003 successive madifiche /o integraziond,

In relazione alle caratteristiche delllstituto verranno attuate tutte le forme di prevenziane ¢ vaccinazione connesse al
rlschi professionali ed It porsonale & tenuto a sottoporvisi.

Le parll, in considerazione della specificita dell'attivita svolta, convengono di escludere dalla riscrva di cui alla legge
23 lugllo 1991 n, 223 e assunzioni delle lavoratrici e dei lavoratari apparterenti alle seguenti gualifiche professionall;
guadri, assistente domiciliare e del servizl tutelari, nperatore socio assistenziale, addotto allassistenza di base o
altrimenti definito, operatere tecnlco di assistenza, operatore socio-sanitario, operatore sacio sanitarlo specializzato,
operatore generico di assislenza, flslochinesi-terapista, fisioterapista, terapista pccupazionale, infermiere, educatore,
animatore,

| predatti profili professionali nan costituiscono figure di natura tecnice eseeutiva ai fini della L. 12434599 n. 68,

Art, 16
PERIODC DM PROVA
La durata del perlodo di prova non potrd superare 1 seguenti [nritit

Quadri  |180 glorni lavorativi
17 livelle |120 glorni lavorativi
2 livello | 90 glomi lavorativi

37 5 |jvello| 90 giorni lavorakivi
3 livello | 60 uiorni lavorativi
4% 5 lvello] 60 giorni lavarativi
4° livelln | 60 giorni Lovorativi
5 livello | 60 giorni lavarallyvl
&° livello | 45 giorni laveratlvi
|_?‘ livello | 30 giarni lavorabivi

Durante il periedo di prova il rapporto potra essere risolta in quatsiasi momenta da una parte o dall'altra, senza

preavvisn,
Trascorso Il poriodo di prova, senza che ura delle parti abbia dato formale disdetta seritta, assunzione della
lavaratrice o del lavoratore si intendera %ta. = |
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In caso i risoluzione del rapporto di lovors durante it periodo di prova, alla lavoratrice ed al lavoralure spetla la
retribuziane relativa alle giornate i tavarg compiuite, nanché | ratel di ferio, tredicosima e quattordicesima mansilica
e dellindennil di fine rappoite maturati,

Ove il periadn i prova venga inlerrolle a causa di malaltia 1a lavoratrice o il laverataro sara ammeszalo a completare
il periodo di prava stesso,

Art. 17

ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO
Le parli confermana che, in considerazione della particolarita del settore ed al fine di garantire |a qualita del servizio
assistendale, il contratte a tompo indeterminate rappresenta la forma base di costiturione dei rapparti di lavors in
Lutte le realta comprese nella sfera dj applicazione di cul all'art. 1 del presente COHL.
L'assunziene di personale con apiosfzione di un termine alla durata del rappotto di lavero avverrd nel rspetto del [t Lgs,
n. 368 del 6 settombre 2004 e successive integrazioni e modificazioni e nel rispetta delle succossive nerme conteattuali,
1. Apposizione del termine e conlingente
A - Ai sens! del comma 1, art. 21 D.Les 81/2015, ¢ consentito il ricorse al conlratto a tempo determinato di durata non
siperiore a trentasel mesi, comprensivo df eventuali proroghe, Qualora Il numero delle praraghe sia superiore a 5, il
contratto si Lrasforma In contratto a tempo indeterminato dalla data dl decorrenza della sesta Proroga.
E' consentita la stipuls di un contratrg a lempo determinato in aggiunta ad un sussistente contratlo a tempo
indeterminato, sia per ragiond & carattere sostitutive, che per ragioni df carattere arganlzzativo @ produttive,

1. Sano consentite le proroshe fine a un massime di ¥ volte nell'arce dei complessivi trentasei mesi, a prescindere
dal numero di contratti a tempo determinato.

Concorrene al rageiungimento dei 36 mes| anche i perindi di lavoro prestati nelllstituta in regime di somministrazione,
calealati nell’ultime quinguennia, (E netl'ultima mansione),

rs Hel rispetto di quanto provisto dal comma 1 dall ‘arl, 23 D, Lgs n. 8172015, 1l iumero massimeg di lavoratori che
passeno essere assUnti con contratto di lavero o termine, da clascun datore di lavoro, & pari al 20% del numero dei
lavoratori sccupati a tempo Indeterminata e can contratto dl apprendistate, In forza nell’Istitutg al 1 gennain dell’anno
di assunzione, Il limlle percentuale vale por gl [stitut! che accupano pld di 5 dipendenti; per gli Istituti che occupana
fino a 5 dipendenti & sempre possibile stipulare un contratta dl lavoro @ tempo determinato, Nel computo def lavoratori
assunli a tempo indeterminate non devons essere compresi | laveratorl accessori, 1 contratti di collaboraziane, |
lavoratori intermittont] & tempo indeterminata,

| lavoratori assuntl con contratto part-time andrarno contepgiati seconda |3 disciplina generale di cuiall'art, & del O.Lgs
n. 6172000, cvvera vengono conteggiati in arganice in proporzione all*ararin svelto rappartato al tempo piena,

3. a0no esentl da limitazioni quantitative i contratti a tempo determinalo conclusi:

a) nella fase di avvio df nuove aktivies per un periodo di 12 mesi;

5} Per ragioni di carattere sostitutivo (sostituzione di persanale con diritho alla canservazione del posto di lavara);
c) per lo svolgimento di attivita stagionall (period] di ¢pidemic, aumento temporanes di persene non
atlosufficienti);

d) con i lavaratori di etd superiore a 50 anni,

B - ' consentite il ricerso al contratto a tempo determinato a frante dj ragionl di caratterc sostitutiva, cwwero [0
sastituzione di laveratord asscotl per malattia, matemitd, aspetlalive in genere @ in tutti | casi in cui il lavoratore ha
diritto alla conservazione del posto di lavora,

E' cansentito il ricorso a pil contralti a tempo delerminato con la stess3 persona, el limiti sopra indicati, stipulati pet
sastituzioni successive di personale con diritto alla canservazione del pasto di lavoro. In tal caso ciascun cantratto 5i
considera autonomo rispetta agli altri e nom necossita pertanta di periods di intervallo previslo nel successivg articoln
215,

I | "apposizione del Lermine, in tutti 1 casi di cui alle precedent] lettere A e B, & priva di effello se nan fisulta
direttamente o indirettamente da atto scrilto nel guale devono essere specificate la data di presunta scadenza del
rapparto e, nei casl dl sostituzione, le ragieni e il nominative del lavoratore assente,

2. Copla dellatto scritlo deve essero consegnala dal dalore di lavoro al lavoratare entro un massima di 5 {cingue)
glornf lavorativi dallinizio della prostazione,

2. Divieti

1, Nen € ammessa l'assunzione di personale a tempa deLerminata:

*  per la spstituzione di lavorarar! in sclopern;

*  presso gli [stiluti nel quali sl sfa proceduta, entra 1 6 mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi cleghi artt,
4e 24 della Legge 23 luglio 1991, n, 223, ¢ a liconzlamont! individual] e plurimi per riduziane di personale polle stessp
ransionl;

*  presso lstituti nei quall siano utilizzatl lavoratori con arario ridotto a seguito dell’applicazions desli accordi sui
contralli di solidarieta difensivi, in riferimento 3 mansion e attivitd cui si riferisce il contratto a tormine;

* da parte degli Istituti che non abbiano effertyato la valutazione dei rischi ai senst dell'art, 4 del Ohles n, 81/2008
& successive modificazioni ed integrazion,

3. Disciplina della proroga

1. La proroga ¢ ammessa, fino ad un massimo di cingue, volte per un periodo non superiore & 36 mesi,
indipendenternente dal numero de rinnoeyi, a cuncfiziane/c#r? 81 fiferisca alla stessa attivild lavorativa per la quale il
contralla ¢ stato stipulate a tempo doterminate,



7. Al fine di asstcurare la continuita di servizia, & ammessa la proroga del contratto a tempo determinalo stipulato
per LuLti i casi previsti datla Legge & parza 2000 n. 53, e dal 0.1gs 26 marzo 2001 n. 151, In relazione alla frulzicne da
parte della lavoratrice efo lavoratore sostituitalo df;

a) congedo parentale (astensione facoltatival;

by riposi glornaliert per |'allaltamento.

4. Scadenza del termine

1. Seil rapporta di lavaro continua dopo la scadenza del termine Inizialmente fissalo.o succossivamente prarogato ai
sensi del precedente punto 21.3, il datore di lavore € tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione della
retribuzions globale in atto per ogni glarna di continuazione del rapparto pari al 20% fino al declmo glarno successive,
al 40% per clascun giorno ulterlore,

7. Seil rapporte di lavore continua oltre il trentesimo glorna in caso di conlratta dl durala inferiore a sei mesi, ovvero
altre il cingquantesimo negli alti casl, i contratto si considera a tempo indeterminaté dalla scadenza dei predetti

termini.

5. Successione dei contrattl

T Fermo restando quanto previsto dalla legge i materia di successione di conlrakti a termine con lo stesso
lavoratare, le parti, In attuazione del rinvio lesislativo alla contrattazione collettiva nazionale previsto dal D.Lgs n.
£1/2015, convengona (uanto ScgLes

2. Mell'ipotesi di successione di contratti a termine can lo stesso lavoratore, ghl intervalli di tempo tra i due
cantratll sono ridotti a 7 giorni per i cantratli di durata non superiore al 6 mesi e 10 giarni per contratti di durala
superiore a6 mesi.

3. Quando si teatti di due assunzioni successive a termine, intendendosi per tall quelle effeltuate senzd alcuna
soluzione di continuitd, 1L rappoerto di lavoro <| consldera a tempo indeterminato dalla data di stipulagione del primo
contratto,

4, Qualora, per effetto di successione di cantratti @ terming per lo svolgimento di mansloni di pari livello &
categorla, il rapporte di lavore fra I'[stituto e lo stesso lavoratore abbla complessivamente superato | trentasei mesi,
comprensivl di proroghe e rinnavi, indipendentemente dai periodi d'interruzione che intercorcono tra un contratlo e
\*altro, lo stessa 51 consldera a tempo indeterminato.

. Ai sensi dell'art. 21, comma 2, della L. 13372008, il perlode complessivo di 36 mesi a tempo determinato, oltre
il quale il rapporto di lavoro sl trasforma a tempo indeterminato, si compula sull' ultima quinguennic.

6, Esclusioni
1. Sono esclusi dal campe di applicazione del presente articolo sul contratti a termine, in quanto gia disciplinati da

specifiche narmative ed inlese tra lo parti:

«  jcontrattl di sumministrazione,
«  irentrattl di apprendlstato;
+ e attivitd di stage e trocinie.

7. Diritto di precedenza e informaziane

1. ldipendente che, nell’esecuzione di uno o pil contratti a termine prosso lo stesso datore di lavars, abbla prestato
attivila lavorakiva per un periodo superlore a & mesi, ha diritto di precedenza nelle assufizioni a tompo indeterminato
offettuate dal datore di laver entro | successivi dodici mesi con riferimento alle mansiont gia espletate in escouzions
dei rapportd a termine;

7. Il dirltto di precedenza pud cssere asercitato a condizione che il lavaratore manifesti in tal senso la propria yolonta
al datore di lavore enlro sef mesi dalia dala di cessazione del rapparto stesso e si estingue entro un anno dalla data i
cessazione del rapparto di lavero. Decorso tale terming, anche se Il lavoratore ha manifestato il proprio interesse d
venire di nuevo occupato dal medesimo datore di lavore, questultime sara libero di Instaurare un rapporto con un
differente lavoratore. Tale diritta di precedenza deve essere esprassamente richiamato nel contratte di assunzione
individuale.

3, Formo restando quanto gia previsto dal presente articolo per il diritto di precedenza, per le lavoratrlel il congedo
di maternita, intervenuto nell' esecuzione di un conkralio a termine presso bn stessa arienda, concorre a determinare il
perlodo di attivita lavarativa utile a conseguire il dirilie di precedenza nelle seunzioni a Lempe Indeterminato. Alle
medesime lavoratrich & altresi riconoscluto, con le stesse modalith, il diritto di precedenza anche nelle assunzloni &
tempo determinato effetiuale dal datore di lavoro entro i successivl 12 mesi, con riferimento alle mansiond gia espletale
it csecuzione dei precedenti rapporti a terming.

4. Sono estes al personake 3 tempo determinato tutti i diritt] di informazione previst! dal CCHL per il personale a
tempo indelerminato.

5. Werra favorito "accesso a opporkunita di formazlone adeguata, anche per il tramite di accordi di seconde kvello,
per aumentare la qualificazione e promugyers la carricra & mighiorare la mobilita accupazionale ai lavoratori assunti @

cantralto a tempa determinato.

Art, 18
TELELAVORO
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1. Definizione

51 definisce come telelavoro Uatlivita tavarativa ardinaria prestata presso il domicilio della lavoratrice o del lavoratore
con Yausilie di tecnologie che permetlanc la connessione con la sede dol datare di lavera.

2. Frestaziene lavorativa

| rapporti di Lelelavarg possona essere fnstaurati ox nove oppure trasformati, rispetto af rapparti in ossere svoltd noj
locali fisici detlimpresa. Resta intoss che la telelavaratrice o it telelavoratore & in organico presso lunitd preduttiva di
ariging, ovvero, in caso di instaurazione dal lapporte ex novo, pressa Punita produttiva Indicata nella lettera di
aAssunzione.

| rapporti di telelavoro saranno disciplinati secanclo i seguenti principi;

a) velontariets delle parti;

b} possibilild di reversibilits del rapporto, trascorso un perioda di tempo da deflnire in caso di Lrasformazione, ferma
restando la volontariets delle parti;

c) parl oppartunitd rispetto alle condizion] di miiglioramento delle proprie condiziont lavoratlve;

d} esplicitazivne de| legaml funzlonali e gerarchici che vengono instaurat, mantenuti efo modificald rispetio a guanto
esistante in azienda, jvi campresi | rientri ned locali aziendall, « la lore gquantificazione,

&) applicazione del presente CCHL,

La lavoratrice o il lavoratare (e cuirnodalila di prestazione lavorativa & in trasformazicne, che ne facela richiesta, potra
cssere assistito dalla RSU, o in sua assenza dalla R.5.4. 0in loro assenza dalla skrutbura territoriale di una delle 00,55,
stipulant] del presente accarde.

Le modalilz pratiche di espletaiments della prestazione lavorativa tramite telelavors concardate tra le parti dovranno
ristllare da atto seritto, costititente l'accordn di inizia /o trasformazione delle madaliva di lavoro,

Tale accordo & condizione necessaria per instaurazione e/o 3 trasformazione el telelavaro.

3. Postazione di lavoro

I datore di lavoro provvede alla installazione - in comadate d'uso ex art. 1803 c.c. e soguenti - di una postazlone di
Lelelavaro idonea alle esigenze dell'atiivita laverativa, la scelta e lacquisizione dellattrezzatura suno di compelenza
del datore di lavoro che resta proprietario detle apparecchiature,

La postazione sard complels ed adeguata alle esigenze dollattivitd tavorativa prostata @ comprendera apparati per il
collegamento con Lufficio e con il sisterma Infermativo aziendale (linea ISON e/o accessa ad Internet),

Le spese connesse allinstallazione, gestione e manutenzione della postazione di Telelavaro presso il domicilio della
lavoratrice/ lavoratore sono a carica del datore di lavorg,

L'azfenda si impegna a ripristinare nal pill breve tompn possibile | guasti Lecnici, Qualora non fosse possibile ripristinare
la postarione di lavara I'nzienda pud richiamate in sede |3 lavaratrice/lavaratare fina a riparazicne avvenuta,

4, Collogamenti telefanic

Le modalith d'impianto e di collegamento telefanico saranne definiti in funzione delle specifiche gsigenze e dellp
caratteristiche del singolp casa,

I costo dei collesamenti telefanict sars a carico del datore dj lavora, previa presentazione di bollette can dettagli dei
consuni, salve che non venga attivata a syy carice una linea dodicata,

5. Arredi

Ove necessario, & prevede la dotazione di arredi (sedia, Lavolo ece,, rispondent] a criteri ergonomici) presso it demicilio
tella lavoratiice/ lavoratore in numero e tipe adeguati alla specificity df agni singolo caso di telelavorg,

6. Orarlo

La attivith presso il domicilio avrd la durata prevista dal normale orario giarnaliero della lavoratrice e del lavaratiore
cosi come definito dagll accord vigeali e sara distribuita a diserezione della lavoratrice/lavoratore nell'arco della
giornata. Patra essere concordato tra le parti un perloda di tempo durante la giomata in cul 5i garantird la reperibiliti
per comunicazioni, informazioni e contatti di lavorn. Detto periode non potrd superare le due are giornaliere per
lavoratrico flavoratore impegnato a tempa pigno, con praporzionale riduzione, comungue non inferiare ad ur'ara, per
chi presta la propria attivita a tempo parzfale.

Le prestazioni straordinarie, notturne e festive, al di fuori del normale orarls di lavoro sone da effettuarsi su asplicita
richiesta da parte del datore di lavaro o di norma presse ali ufflci aziendali o in trasferta.

7. Comunicazione, Informazione

Il datore di lavare si impegna 2 mantenere la continuita della comunicazione istituzionale e di guella di servizio
attraverso uno dei seguenti canali ¢j camunicazions; collegamenta telematico, gruppo di lavoro, gruppa o pragetlo,
rientri settimanali.

bara nltresi garantito laccesso ai soivizi aziendali nei giornt di rientra ¢ comundgue, in case di bisosno, durante il narmale
arario di tavoro. | rientri periodlci provisti non tomporteranno alcun trattamento diversa da quelli spettanti ai laverator
che operano stabilmente nell'organizzazione.

8. Riunioni e convocazioni aziendal;

In caso di viunioni pragrammate dallazlenda per laggiamamento lecnico-organizzativo la Lelelavoratrices lavoratore
dovrd rendersi disponibite per il tempo necossaria per lo svolgimento della riunione stessa, || termpo dedicato alla
rivunfone & considerato a Lotk gli effett! attivita lavorativa, Il tempe dedicato alla rundone & df nonma compieso
nellorario di lavore di cul al camma &,

9, Diritti sindacalf

Alle lavaratrici e al lavaratori che espleting telelavoro, viene ricongseiuta il-diritto di accesso alla allivitd sindacale che
st svolge in acienda, tramite Uistitusione df ung bacheca elettronica o altro sistema di conpessione a cura del datore di
lavoro. Tale diritta & finalizzato a consentire al telelavoratori di accedere alle informazioni di interesse sindacale e
lavarativo; alla parteclpazione alla veste di elettoratn altiva e passivo alla eleziane delle R5U e ai dibattitl di natura
sindacale in corso nel pasta di lavarm, Lammentare detle ore di asserfible della Lelelavaratrice e/a del telelavoratore
€ pari a guella slabilita dallo specifico articolo del presente CCNL,



10, Controlli a distanza

Il datore di lavero provvedera ad illustrare preventivamente alla lavoralriceflavaratare le modalita di funzionamento &
le eventuali variazionl di software i valutazlone del lavaro svolte, in modo di garantire la trasparenza dei conkrobli.
Le madalita di raccolta dei datl per la valutazione delle prestacioni della singola lavoralvice/lavoratore, anche a mezzo
di sistemt informaticl ¢fo telematic] saranng presentati alle R5U, o in loro assenza alle R.5.A0 o 1n loro assenza alle
rapprosentanze terriloriali delle 00,55, stipulanti del contratto per verificare chi non violing le prevision! detlart. 4
delia Legge n. 300/70 e delle norme cantratluali. Sempre in questo ambita verrann definite le modalita con cui il
datore di lavoro, o suoj sostituti, potranng effeltuare visite di controlle; formo rostande che le stesse dovrainn e35cre
concerdate con la lavoratrice/ lavoratore, con CONEIUD antlcipe rispette alleffettuazione.

11, Sicurezza

La layoratriceflavoratore sard comungie informatade sul rischi assoclati al lavoro & sulle precauzioni da prendere, in
particolare sull'allestimenta della postazione di lavoro,

%econdo la normativa vigente (D.lgs B1/2008 o sLccessive modificazioni ed Integrazioni) ['allestimento della poslazione
di telelavoro avverrd con un sopralluoge tecnico sanitarlo ad epera del responsabile alla sicurezza della ceoperativa dl
appartenenza. Alla relaziane tecnica segulta al sopralluoge verra allegato anche il piano dei rischi possibill.

E' facolta della lavoratrice/lavoratare di formulare richiesta motivala i visite da parte del rappresentante dei lavorator
della sicurezza,

In ogni caso, ai sensl deliart. 20 del 0, lgs. B1/2008, clascuna \avoratrice/lavoratore deve prendersi cura della propria
cirurczza @ della prapria salute e di quetla delle altre persone in prossimita del suo spazio lavorativo, conformemente
alla sua formazione e alle istruzioni relative ai mezzi ed agli strumenti di lavoro utilizzati; il datore di lavoro provvedera
a sottoporre la lavoratrice/lavoratore alle visite medlche perlodiche e specialistiche Indicate.

Il datore di lavorn nen & responsabile di ogni & quatungue danna possa intcrvenire a persang, beni e cose per ['u=a nan
corretto degli apparati datl in dolazions,

12, Niservatesza
A narma di legee e di contratto, la lavoratrice/lavoratore & tenutalo alla pil assolula riservatezza sul dati e sulle

informazionl aziendali in suo possesso efo disponibill sul sistema informativa aziendale.

Art. 19
SOMMINISTRAZIONE TI LAVORO A TEMPO DETERMINATO
| cantratti di somministrazione di lavaro sano soggetti alla disciptina di legze vigente & 5i riferlscona alla medesima

fattispecie contrattuale.
{ Il contratto di somministrazione di lavoro pud esserc atlivato nel rispetta dei successivi punti & nelle seguenti

fattispecie

. per particolarl punte di attivita;

s per l'effelluazione di sepyizi definiti o predeterminati nel termpa;

0 per Pesecuzione di sorvizi che per le loro caratteristiche richiedano l'impiege di professionalita

specializzazion] diverse da quelle normalmente dispomibili nell'Istitute,

7. | lavoratari assuntl con contratta di somnministrazione di lavara impegnati per e fattispecie sopra individuate nan
polranng superare per ciascun trimestre Il 8% delle lavaratricl e dei lavoratori dipendenti occupali nelllsttuto.

3 Alle lavaratrici ed ai laveratorl con contratti di somministrazione di lavoro si applicana tutte le candizioni narmative
od ecanomiche proviste dal presente Contiatto e dai diversi livelli di caontrattazione,

4. Annualmente, |'lstitute che ulilizza il conlratte di somministrazione, anche per Il tramite dell”AGeSP], & Llenuto a
comunicare alle Rappresentanze Sindacal Aziendali ovveroalla Rappresentanza tindacale Unitaria o, in mancanza, delle
10,55, territariali, stipulanti del presenle CCHL, il numero dei contratti di somministrazione conclusi, la durata di
ciascuno degll stessi, il numero e la ruallfica dei lavoratari interessati,

E' yvietala V'utilizzazione de lavoratort con contratto di comministrazione lavoro nesll Istiluti:

+ che siano stati interessati, nei 12 mest precedenti, da licenziamenti per riduzione di personale clie abbianao
riwardata lavoratar| adibit alle manslonl cui s riferisce la forpitura, salvo che la stessa avvenga per soslituire lavarator
assenti con diritto alla conservazione del pasto o che abbia una durata iniziale non superiere a Lre mesi;

= el quall sianc In corso sospensiani dal lavoro o rlduzioni di orario anche in rapporta all*applicazlonc del canlratto
& solidarieta difensiva, che interessing lavoratori adibiti alle mansioni cul si riferisce la fornitura;

«  per la sostituzione di lavoralor in sciopero;

v+ da parte degl! Istituti che non abiblana effettuato ta valutazione dei rischi al sensi della normativa vigente,

Art, 20
APPRENDISTATO

A} Finalita dell'lstituto

{. Considerata it comune interesse allutilizza dellistiluto, le parti nel ritcnere che tale tipologia dimpicgo rientr
nellambite del confranto sul mercalo del lavoro, vista la razionalizzazione & revislone del rapporti di lavore con
contenuto formative, in confarmita con le direttive dellUnione Europea, da quanta disposte dal D.lgs. n. 16742011, &
alla luce delle normative introdotte dal D.Lgs n. 8172013, ritengono che Istituto dollapprendistato, quale contratto di
{avora o lempo Indeterminato finalizzate alla formazione ed alla occupazione def giovani, sla un valido strumento, sia
per il raggiungimento delle capacild lavorag) ncessarie al passaggio dal sistema srolastico a quetlo lavorativa, che
per Fincremento dell'occupaiione gln\ranilm
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2. Lapprendistato é un istitute che ha came fine Vacquisizions delle competenze uLill allo svolgiments della prestazione
lavorativa cd un percorse di Lransizione Lra sislema scolastico o mondo del lavore utile a favarire l'incramento
delloccupazione giovanile, in un quadre che consenta di acquisire una professionalila ed esperienza idonea ad offrire
setvizi altamente quallficat! che, unitamente ai processi d'Infermatizzazione, sona Inefispensabili per la soddisfazione
deghl Utent! e degli Entl committentd,

3. Le parti concordana la presente disciplina delllstityLo dellapprendistato, al fine di consentire lg s¥iluppo dl concrele
apporlunitd occupazionali,

A tal fine le parti, condividenda la necesstd di armonizzare la discipling legale & [a disciplina contrattuale anche n
relazione alla fase formativa, concordang di identificare lattivazione di interventi congiunti per affrantare i problemi
della formarione, come uno degll ebieLlivi prisritari da perseguire per fornire una risposta adeguata alle esigenze dello
azlende dei settari rappresentati e finalizzata all'acquisizione di professionalita, conformi da parte deali apprendist.
4. In attuazione di quante disposta in tema di apprendistato professionalizzante ex wil, 4, D, Lesn. 167/20H1 e O.Lgs n,
2172015 | le parti determinana, per ciascun profila professionate o seconde quanto previstn neeli artlcoli successivi, la
durata e le modalita di erogazione della formazione per lacquisizione delle competenze tecnico professionali
specialistiche, i contenuli e la modallta di Interventn, nonché le modalits di ricanoscimento della qualifica professionale
ai finl contrattiall e | criterf per la registrazione nel Hbretro formativio,

B} Ammissihilita

1. Ferme restandso le disposiziond vigenti in materia di diritto-dovere df istruzlone e di formazione

Il Contratto di epprendistato professionalizzante o conlratto di mestiere ha lo scope di consentire a glovani lavoratori
di acquisire le competenze per le quall occorra un percorsa di formazione professionale,

4. Lapprendistato professionalizzante & AMMesso per tutte le qualifiche e mansioni comprese nelle categarie: 6, 4, 4,
45, 3, 35 e 2 ovwern nelle Posizioni economiche dal sesta al secoitdo della classificazione dol persanale, df cui all'art, 37
del CONL, E' jiwece escluso per le professioni sanitarie df cui al W 29/03/01. gli educatori professienall di cui alla L,
205/17, 1 medicl & gli pslcalogi,

4. Surichiesta di una delle parti stipulantl del CCHL, in presenza dellopporLunita di disclplinare Papprendistalo per allre
fuatifiche o per specifici sattor, |e parti a tivelle nazlanale sl rivniranno entro glorni 60 per sviluppare ulterlor Percorsi
formativi relativi ai profil] professionali da allegare al presente articalo,

C) Assunzlane: requisiti dal cantratto, |imiti numerici e di et3

1, Requisit! del contratte

Aifinl dellassunzione di un lavoratare apprendista & nocessario un conlratio scritto, nel quale devono essere indicati:
la prestazione oggotto dol contratto, 1 perioda di prova, it tratlamente economico, la fualifica e relative livello che
potra essere acquisita al termine del rapporta, |a durata del perioda di apprendistato, Il piane formativo individuale
polra ossere definito e consegnato al laveratare entro § tronta giorni serccessivi alla stipulazione dol cantratio,

2. Proporzione numerica

In virto dell'art, 7 comma 3 del b, lgs. n. 167/2011, le parti corvengona che il numero di apprendistl che le imprese
hanne facolld di DCcupare nod pud superare 1'90% def lavoratar specializzati e qualificat] in servizip presso lazionda
stessa, Il dalore di lavoro ehe non abbla alle proprie dipendenze lavoratori yualiflcati o specializzati, o che COImMLUmLe
ne abbia in numere Inforiore a Lie, plid assumere apprendisti in numera non superiore a Lre.

3. Limiti df etd

Le parti convengono che, in applicazione di quanta previsto dall'art. 4 comma 1 del D.lgs, n. 1672011, potranno essere
assuntl can il contratta di apprendistato prafessionalizzante o contratto di mestiers i giovani i etd compresa tra | 18 ¢
| 2% ani. Por' | soggett in possessa di una qualifica professionale, conseguita al sensi del decreto legislativa 17 ot Lobre
2005, n. 236, 1l contratto o apprendistato professionalizzante o dj mesticre pud essere stipulato a partire dal
diciassaliesimo anno <l ets,

Poessano altresi essere assunt, ai sensi dell’art. 4 D. Lgs n. 81/ 2015, 1 lavorater] bencficlart di indennita di mobilith o di
un Lrattamenta di disoccupazions indipendentemente dai limil| di etd.

I} Percentuale df conferma

1. Le imprese non potranno assumere apprendisti yualora nan abbiane mantenuto in setvizlo almeno il 70% dof lavarator
il cui periodo di apprendistato sia B3 venulo a scadere nej venliquallro mesi precedent!. A tale fine non st computans
i lavoratarl che si siang dimessi, quelli licenziati per giusta causa, © | rapporti di lavoro risolti nel corso o al termine el
poriodo dl prova,

£. La limitazione di cui al presente comma nan si applica quando nel biennto precedente sia Yenulo a scader un solo
contrattoe di apprendistato,

E} Periodo di prova

Pud esiere convenulo trg fe Fartl un periodo di prova, risultanie da atto scritto, i durata non suporiore & quanto
Previsto per |l lavoralare qualificato inquadrato al medesime livello finale dinguadramento durante il guale & recipraca
il diritto di risalvers j| rapporlo senga preavyisn,

F) Riconoscimento precedenti periodi dl apprendistato

1.l periodo di apprendistato effettyato Presso allre aziende sard computato press la nuova, af fini del completamento
del periodo prescritto dal presente contratto, purché laddastramento e j| percorso formativo < riferlscano alle stosse
atlivith, come risulta dal likrelio formativo, e nan sig Intercorsa, tra un periodo e laltro, una interruzlone siperiore ad
L anna.

lie parti convengono, sulla base df quante previsto dalla vigente legislazivne, che i periodi di apprendistalo svalli
nellambite dell'apprendistatn per la qualifica e per il diploma professionale, si semmane con quelli dell'apprendistato
professionalizzante, ferma restands { limit massimi di durata,

2, Il riconoscimento della qualifica professionale ai fini contratluali, sulla base del risultali conseguiti all'interne del
percorso di fermazione; sard determinato in conformita alla rj%mﬂjcmazinne dei percars! furmativi relativi ai profili

E\pmf{rsslnnaﬂ, cost come prevista dal prosente CONL,
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3. Per ollenere il riconoscimento del cunulo di perlodi di apprendistato precedentemente prestati pressa allre aziende,
lapprendista deve documentare, allatio deltassunzione, i periodi gid compiuti tramite i dati registrat sul librelto
individuale dei crediti formalivi, oltre alleventuale frequenza di carsl ¢ formazione esterna,
G) Obblighi del datore di lavero
1, |l datore di lavore ha lobbligo:
a} di impartire o di far impartire nella sua arienda, allapprendista alle sue dipendenze, linsegnamento necessario
perche possa consegulre la capacita per diventare lavoratare qualificato,
by di non satloporre lapprendista a |averazioni retribulte a cottime né in genere a guelle a incentiva;
¢} di non sottoporre Capprendista a lavorl non attinenti alla laverazione o al mestiere per il quale & stato assunto;
d} di accordare all'apprendista, senza operare Lrattenuta alcuna sulla retrlbuzione, § permessi occorrenti - per
lacquisizione della formazione, finalizzata alla acquisizions di competenze di base ¢ trasversali (nel limiti previsti dalla
normativa reginnale di riferimento);
¢} registrare le conmpetenze acquisite allinterno del Hbretbo formalivo,
2 Le aziende daranng comunicazione per iscritlo della qualificazione allapprendista 30 giorni prima della scadenza del
periada di apprendistata.
H) Doveri dell'apprendista
1. L'apprendista deve:
a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o dolla persona da questi incaricata della sua formazione prafessionale e
seguire col masslmo impegnag gh insegnamenti che gli vengeno impartiti;
by} prestare la sua opera con la massima dillgenza;
c) frequentare con assiduiti e dillgenza i carsi di insegnamento per lo svolglmento della formazione presenti allinterna
del piano formativo;
d) osservare le norme disciplinari generali previsle dal presente conlratto e le narme contenute nesli eventuali
regolamenti internit di azienda, purché guesti ultirmi non siano In contrasto con le norme contrattuall e di legge,
7, apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cul alla letlera ¢ del presente articolo, anche se in possesse di un
titolo di studla,
[y Trattamento normativa
1. l'apprendista ha diritto, durante il perlodo di apprendistato, alle stesso trattamenta narmativo previsto dal presente
contratto per i lavorater] della qualifica per la guale egli compie il percorso formativo.
7. le are di insegnamento di cui alla precedente lettera G), sono camprese nell'orario di kavaro.
3. Sono Tath salvi, altres, | contrattl di apprendistata pil esistenti alla data di stipula del presente CCHL.
4, Il perlodo di apprendistato pokrd essere prolungate in caso di malattia, inforlunio o altra causa di sospensione
involentaria del rapporto superiore a trenta giorni, nonché in caso di congedo parentale di cul al D. Lgs 151/2001. In
tale Ipotesi il datore di lavoro comunichera al lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato,
5. Il periodo di apprendistata non & considerato utile al fini detla maturazione dellistituta contrattuale degli scatti di
anzianita previsti dal presente contratio.
6, Agli apprendisti che abbiana raggiunto la magglore eta, sl applica la disciplina prevista dal Dules, . 66703, pertanlo
essi passanu svolgere anche lavoro straordinario & notturno.
L} Trattamento economico
1.1l trattamento economico per gli apprendisti & determinato applicanda le sotto indicate percentuall sul minfmo
contrattuale conglobate mensile, come previslo allart. 47 del CCHL, relativo alle posizioni economiche in cui &
inguadrata la mansione professionale da conseguire, per la quale & svolto l'apprendistato.
1 livelli di lnquadramenta professionale ed il conseguente Lrattamento economico per i lavoratard assunti con contratlo
di apprendistata saranna i seguenti:
- 0% della retribuzione, per la prima meté del perioda di apprendistato;

op% della retribuzione, per la soconda meta del periodo di apprendistato,
Per contratti di durata fino a 18 mesi;
_dal 1* al 9° mese: 85% della posizlonc cconomica della qualifica da consegulie;
_dal 107 al 18" mese; 90% della posizlone economica della qualifica da conseguire,
Per contratti di durata fino a 24 mesi!
. dal 17-al 12° mese: B5% della posizlone economica della gualifica da conseglire,;
- dal 1378l 24° mese: 90% della posizione economica della gualifica da conseguire,
Por contratti di durata fino a 36 mesi:
. dal 17 al 187 mese: 85% della posizionc economica della qualifica da conseguire;
. dal 19* al 36° mese: 90% della posizione economica della qualifica da conseguire;
. Alla fine dellapprendlstata la posizione economica dl inquadramento sard quella corrispondente alla quakifica
eventualmente conseguita,
M) Malattia
1, Durante 1l periodo di malattia lapprendista avrh diritto, oltre a quanto previsto dalla leglslazione vigenle per la sua
quallfica allo stesso trattamento del dipendente gualificato.
1, La disposizione di cul sopra si applica a decorrere dal superamento del poriodo di prava.
%. Durante it periodo di prova, gualora previste, lapprondista avra dirltto a percepire il solo trattamento IMPS,

N) Durata del rapporte di apprendistato
1. Il rapparto di apprendistato i estingue in frionk alle qualifiche da conseguire secondo le scadenze esprosse in
mesi per le seguenli categorie: 4

-
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CATEGORIE DURATA

5- & 18 MESI
4. 45 24 MES] |
2-3-35 36 MESI

Z, La durata del contratto instaurato nei confront| degli operatori socio sanitarl effettivamente aperanti in servizi e
strutture socio sanitarie (4s) viene ridatta a 18 mesi, con la seguente progressione retributiva:

- dal 1" al 9° mese: B5%

- dal 10" al 18° mese: 90%

0} Estinzione del rapporto di apprendistato

Il rapparto «| apprendistato si estingue;

- &l compimento del porioda massima stabilito dat cantratto, mediante disdelta a norma dell'art 2148 c.c., assia
previe preavlse o carrespensione dellindennitd sostitutiva prevista;

- per lcenziamente per giusta causa o glustificato muokivo;

- por avvenute conseguimento della qualifica.

Afla scadenza del contratto, qualora una delle parti intenda recodere dal rapporte, sard tenuta a comunicarlo con un
preavyiso scritto pari a 30 giomi decorrente dalla scadenza del periode di formazione.

F] Principl generali in materia di formazione dell’apprendistate professionalizzante

Al sensi dell’art. 44 del D, Lsg n, 81/2015, comma 4, la durata della fermazione varia da un minimo di & mesi ad un
massime i 36 mesi, || plano individuale farmativo ha la durata complessiva di 120 ore nell'arco dei 36 inesi ¢ rapportata
e riproporzionata in caso di contralti di apprendistato di durata inferiore a 36 mesi.

1. 5l definisce qualificazione l'esito di un percorse con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi, attraversa madalita
dl formazione interna, anche mediante afffancamento, o esterna finalizzato all'acquisizione dellinsieme delle
cotrispandenti competenze,

4. Atal fine, considerata la fascia di etd cul & rivolto Fistituto, le eventuali competenze trasversali di base da acquisire
song individuate, quanto a contenuti e durata della relativa formazione, in stretta correlazione con gli obiettivi di
professlenalizzazione, avuto riguardo al profilo di conoscenze ¢ di competenze possedute in ingresso.

) La "formazione interna”

1. In attuazione di quante disposte in tema di apprendistato professionalizzante ex art, 4 comma 2 D.lgs. n. 167/2011
e D, Lsgn. 81/2015, comma 2, lo part definiscona la nogzione, i contenull e le modalita di Intervento della formazlone
aziendale, nonché le medalitd di rlconoscimento della quatifica professionale al finl contrattuall e i criterl dl
reglstraziane net libretto formativa.

2, Le parti inoltre Individuana la durata - intesa come durata del contratto e monte ore annuo di formazione - {come
previsto dai successivi punti 5 e T) & le modality o erngazlone della formazione stessa, per lacquisizione delle
competenze tecnico professionali & specialistiche cosi come specificato allinterno dei percarsi formalivl relativi a
profill professianali allegati al presente articolo, che costituiscono parte intogrante dello stesso.

R} Tutor aziendale

1. Allapprendista, durante la durata del piano formativa individuale deve essere garantita la presenza di un tutar
aziendale,

2, Il tutor ha It compite di affiancare Vapprendista durante il perindo di apprendistato, di trasmettere all'apprendista le
compelenze necessarie all'esercizio delle attlvild lavorative, garantendo lintegroziene tra l'oventuale formazlone
esterna allazlenda e lapprendimento sul luogo df lavors.

3. Nelle imprese con oltre 15 dipendenti il datere di lavorg delega tale funzione ad un sogeetto interno eon qualilica
professionale pari o superiore a quella che lapprendista dovra conseguire, Nelle imprese fino a 15 dipendenti pud essere
svelto direttamente dal datore df lavero per lintero pregramma formativa,

Mel casa in cui L'lsliluto intenda awvalersi, per I'crogazione della formazione, di una struttura di farmazione esterna
messa a cdisposizione dall'Associazione datariale, guest'ultima dovrd mellere a disposizione un referente per
l'apprendistato provvisto di adeguate competenze,

4. Al termine del rapporto di apprendistate prafessionalizzante, come anche In caso di risotuzjone anticipata, 1l tutor
tlovrd valutare lo competenze acquisite dall'apprendisia ai fini dellaltestazione dellavwenuta formazione da parte del
datore di lavora,

5, Le parti si impegnana ad attivare iniziative congiunte presso le Istituzioni al fine di ottenere agevolaziond per i
lavoratorl Impegnati I qualied di tutor, ai sensi dellfart, 2, comma 1 lett. d) del D.lgs. n, 16742011, avente il compito
di controllare la realizzazione del programma formativo,

5} Durata della formazione

1, Limpegno formativo dellapprendista & detorminato, per lapprendistato professionallzzante in un monte are di
formazione interna o esterna all'azicnda, secondo quanto definite allinterno dei percors] formativi relalivi ai profili
professienall allegati al presente articolo, che costituiscono parte Integrante dello stesso,

2. Per il contralle di apprendistata per la qualifica ed it diploma professionale e per il contrallo di apprendistato di alta
formazione di ricerca, le part! attueranno quanto sard definito in materia dalla normativa nazionale ¢ dalle Regloni,

3, Le attivith formative svolte presso plll datori di lavora, cosi come quelle svolte prosso ali Istituti i formazione
accreditati, si cumulano af finl dell'assolvimento degli obblighi formativi.

4. Le vre di formazione di cui al presente articola song comprese nelleraria normale di tavoro.,

3. Leventuale frequenza dellapprendista a percarsi di formazione [rer conseguire particalar] qualifiche (Coordinatore,
Educalore, 055, Animatore ecc.) saranno compulate come ore di formaziono osteima ad agni offetto di legge, purché
inerente al piano formative dellapprendista e formalizzali lihretlo dell'apprendista.

T) Formazione: contenuti e modalita di erogazlone {mE t)

T L& %
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1. Le atkivitd formative, strulturate In forma modulare, sono articolate In contenuti a caratiere trasversale di hase e
contenuti & carattere professionalizzante di Upo tecnico-scientifico ed operativo, tra loro connessi e camplementari
finalizzati alla comprensione dei processi lavorativ,

2. Le alllvith formative a carattere trasyersale di base saranno realizzate con il contributo delle Regionl, sentile le
parti soclali, e dovranno persegulre gli obiettivi Farmativi articolati nelle seguenti aree finalizzate &

- accoglienza, valutazione del livello di ingressa & definizione del patlo formakivo

. competenze relazionall

- arganizzazions ed econonia

. disciplina del rapporLo di lavoro

- sicurezza sul lavoro

Qualora le Regionl nom provvedanc a predisporre lofferta formativa di cui sopra, & facoltd dellimpresa procedere
direttamente alla erogazione della formazione,

1. | contenuti e | percorsl tecnico-professionali a caratlere professionalizzante, finalizzatl all'acquisizione di
compotenze prafessionali sia settorlall sia professionali specialistiche, da canseguire mediante esperienza di lavoro,
dovranno essere definiti sulla base dei seguenti obiellivi farmativii

congscere | prodotti e servizi di seltore e contesto azlendale

- conoscerc e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della profossienalita

. conoscere e saper utilizzars teeniche e metadi di layvaro

- conoscere e saper utillzzare strumenti e tecnatogle di lavoro (altrezzature, macelinari e strumenti di lavoro)

. conoscere ed ulilizzare misure di Sicurezza individuale e tutela ambientale

- conoscere e innovazloni di prodotto, dl processo ¢ di contesto

4. Le modalith di erogazione della farmazione dovranno essere coerenti con Peblettiva di acgulsizione di specifiche
competenze sla trasversali di base, sia tecnica professionali per |l conseguimento di una delle gualifiche individuate
dalle declaraloric e per la cul concreta determinazione si rimanda all'allegato.

5. La formazione svalla deve essere registrata a cura del datere di lavoro in conformita alle disposizioni legistative
vigent] nellapposito lbretto farmative in mancanza su appositi suppart] informalic o su fopli firma.

L) Commissione apprendistato

Al fine di ultimare la definizione dei profili formativi e di monltorare l'andamento dellutilizzo dellistituto
dell'apprendistato, le partl convengona di Insediare presso VEnte BGilaterale una apposita commissione paritetica
composta da 12 componenti, 6 di parte datoriale e 6 di parle sindacale eguamente ripartita tra le 00.55, stipulant] il
presente COML

V) Rinvio alla legge

Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistate e di istruzone & formazione
professionale, le parti fanno espresso riferimenta alle disposizioni di legge ¢ regolamentari vigenti in maleria,

Art. 21
Percentuali complessive di ammissibilita
Le parti cancordano che, in ogni Istituzione che applica il presente CCHL, Cutilizzo di personale con contrallo di lavoro
a tempo determinato di cui al precedente art. 17, ad eccezione del punta {c} di detto articolo, con congratto di
samministrazione di lavaro di cul al precedente ait. 20, ed infine con contratte di apprendistato di cui al precedente
art. 21 non possa complessivamente superare il 30% clel persanale in servizio al 01/01 con rapporta di lavoro a Lempo
indeterminate. Allinterno di detta percentuale, Uutitizzo del lavore somininistrako di cui all'art, 20 non potra superare
'Lk del personale in servizia con rapporta di lavoro a tempo indelerminala.

Art, 22
LAVORO A TEMPO PARZIALE

A - Morme dl carattere generale
Af sensi del D.Lgs n. 61/2000 e del D.lgs n. 89/2015, gli lstiluti possono procedere ad assUnzioni a tempo parziale per
prestaziant di attivics ad oravia inferiore rispette a quello ardinarle previsto dal presente CCHNL efo per perlodi
predeterminati nel corso della settimana, del mese o dell'anno.
Dette assunziont si effettuano in presenza dei presupposti e delle modalita previste dallarticole relativo alle assunzioni,
& accordo delle parti risultante da atto scritto, & ammessa la trasformazione del rapporto di lavaro da tempo pienc a
tempo parziale e vlceversid,
Il rapporte di lavoro part-time deve essere stipulato per iscritto, Lorario di lavora, convenulo tra le parti, deve risullare
da atto scritto, con preclsazions delle fuizioni da svolgere, della relativa distribuzione dell'orario i riferimento al
glorno, alla settimana, al mese ¢ allanno, fatte salve le clausole di olasticlta concordate tra le parti interessate,
La prestazione giornallera fino a 4 ore non pokrd essere frazienata nelrareo dolla glornata. Eventuall richieste cli
trasformazione dell’orario da part-time a full time hanno priorita df trasfoninazione, rispetio ad eventuall nuove
assunzloni per ke stesse funzioeni,

B - Lavoro supplementare
1. Por il personale assunto part-time & ammessa, per periodi brevi e per eslgonze momentance & skraordinarie, oltre
allorario settimanale concordato, il lavero supplementar. previo consensa del lavoratore,

A
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2. Le prestazioni in aggiuntz a quetle inizialmente pattuile nel contratto individuale e fino al rapgiungimento del tempo
pieno saranno compensate con quote orarie ordinario rmaggiorate di una percentuale parf al 36%, Tale porcenluale &
comprensiva defla quota per rateo ferle, tredicesima, quattordicesima o trattamento di fine rapporta,

4. Leore supplementar e/o straordinaric di cui al presente articols, su richicsta del dipendente, confluiranno nella “Banca
- Ore" prevista all'art, &6, fermo restandn il pagamento delle maggiorazioni come sapra detorminate.

4 Messuna sanzione disciplinare pud esserc presa nel confronti del lavoratore che rfiut il lavero supplementare o
straordinaris, ne ricorre nel suoi confranti il giustificato motive di licenziamento.

3. Al personale deve essere riconosciuto, con alle scritlo, il consolidamento nell*orarlo settimanale di lavore ordinario d
una quota pari almens al 70% detla media delle ore sUpplementari prestate nei 12 mes; precedent], in via continuativa
e non occasionale, fino a concorrenza dell'orario pieno settimanale contrattuale, Il lavoralore no deve fare rlchiesta
scritta sll'Istituto. Seno esclusi dal consolidamenta i casl di lavoro supplementare per sostitusione di persanale avente
diritta alla conservazione del posto di lavoro,

C - Clausole elastiche

Le clausale elastiche possano essere previste con accorda scritto bra lavoratore e lstituzione, |1 lavoratore ha diritta ad
un preavviso di due giorni lavorativi, fatte salve e diverse intese fra le parti, La misura massima dellaumenta delle are
nen potra cocedere il limite del 25 per cento della normale prestazione annua a tempn parziale.

1. La disponibilitd del lavoratoro a svolgere lattivila lavorativa con le modalitd di varlazione lemporale, comporla Lna
maggiorazione della retribuzione vearla in atta, pari al 20%, per le ore effeltivamonte interessate dalla variazione.

4, Il lavoratore ha la facolth di recedere dal cansensa dato alla clausola elastica nelle ipotesi previste dall'art. 10, primeo
cemma della Legge 20 maggio 1970 n. 300, oppure qualora affetto da patalogle oncologiche, nonche da gravi patologle
cronico-degencrative ingravescentd, per le quali residui una ridatta capacité lavorativa, eventualmente anche a causa
degli effetti invalldanti i terapie salvavila, accertata da una commissione medica istituita presso |'Azlenda Unita
sanitaria Locale territorialmente competente, appure in caso di palologic oncologiche o gravi patologle cronico-
degenerative ingravescenti riguardant! il ceniuge, i figli o i genilari del lavaratore o delip lavaratrice, nonché nel caso
in cul il lnveratore o la lavoratrice assista una persaiia convivente con Lotale ¢ permanente inabllitd lavorativa can
connatazione di gravitd; ai sensi dell'articalg 3, comma 3, della Legge 5 febhralo 1992, n. 104, che abbia necessit d
assislenza conlinua in quanto non in grado di complere gli attl quotidiani della vita, oppure qualora il lavoratore
o la lavoratrice abbia un figlio convivenle di eti nen sliperiore a tredici anni o abbia un figlio canvivente portatore di
handicap ai sonsi dell'articolo 2 della Legge n, 104 del 1992,

3. N rifiuto del lavoratore di concordare variazioni dell'arario di lavoro o di Lrasformare il praprio rapporte di lavore a
lempo pieno in rapparto a tempo parziale (fatta eccezione per quanta previsto dall'art, 27 del presente CCML), o
viceversa, non costituisce giustificato motive di licenziamente.

D - Diritte alla trasformazione del rapporto di lavaro

A senst dell*art, B, comma 3, D.Losn, B1/201 % Wlavaratore affotto da patolonie oncologiche nonché da gravi patologic
cronfco-degenerative ingravescent, per le quall residul una ridotta capacita lavorativa, oventualmente anche a causa
degli effetti fnvalidant] di teraple salvavita, accertata da una commissione medica istituila presso UAzienda Unitd
Sanitaria Locale territorlalmente rompetente, ha diritte alla trasformazione del rapporto di lavaro a tempo plens in
rapporio a tempo parziale orizzontale, verticale o misto, A Hchiesta del lavoratore il rapparto di lavoroe a Lempao parziale
& trasformata nuovamente in rapparto a tempo piena,

E - Priorita alla trasformazione del rapporto di lavoro

1. Al sensi dell'art. 8, comma 4, D.Lgs n. 81/2015, in case di patologie oncologiche o gravi patelogic cronico-degenerative
Ingravescenti riguardanti | coniuae, 1 figli o | genitori del lavoratore, nonché nel caso in cui il lavoratore assista Lna
persona cenvivente con totale & permanente inabilitd lavorativa, che assuma connolaziono df gravitd & sens
dellarticolo 3, comma 3, della Legge 5 febbralo 1992, n. 104, con nccessita di assistonza continua in quanto non in
grada di compiere gli atti quotidiani deila vita, & riconosciuta la priorita nella trasformaziane del rapporto di lavero o
Lenipo plena in rapporlo a tempo parzlale,

4, In caso di richlesta del lavoratore, con figlio convivenle di etd non superiore a tredici anni o con figlin convivento
porlalore di handicap a norma dellarticolo 3 della Legge i, 104 clel 1992, & Ficonosciuta la priorita nella trasformazione
del rapporto di lavare a tempo plens in rapparto a tempo parziale.

3. |l lavoratare che abbia trasfarmate il rapporte di lavore a tempo pieno in rapporto d| lavera a Lempo parziale ha diritto
di precedenza nelle assunzioni con contratto a tempo piens per lespletamento delle stessa mansioni o i mansiond di
pari livello e calegora rispetto a quelle oggetto del rapporto di lavaro a tempo parziale,

4. Il lavoratere pud chiedere, per una sola volta, in luogo del congeda parentale, la trasformazione del rapporto di lavoro
d tempo pleno in rapporto a Lempo parziale entro i limil del congedo ancora spettante, con una riduzione di orario non
superiore al 50 per cento. | datore di lavaro & tenuto & dar carso alla trasformazione entro quindicl glormi dalla richiesta,
Decorso il periodo del congedo, il laveratore rlprende It narmate orario di lavoroe individuale,

3. In caso di assunzione di personale a tempa parziale il datare d| lavoro & tenuto a dame lempestiva informaclone al
personale gia dipondente con rapporiu a tempo picno occupato n Unitd produttive sito nello stesso ambito comunale,
anche mediante comunicazione scritta jn luege accessibile a tulli nei lacal) dell'impresa, ¢ a prendere in considerazione
le domande di trasformazione a tempo parziale del rapporte dei dipendent! a tempo pieng,

Al di fuar| dei cast di cui alle lettere precedenti, 'lstituzione, al memento in cuj procederd a nuove conversiont di

rappoili da tempo picno a part-Ume, corcherd di favarire | ichleste di trasformazione, avanzate dai lavoratari che si
travine in una delle scguenti circostanze, indicate secondg {Efur' decrescent! ¢ prioriti:

o i N
) ___% e P '
I
24



s

assisterza direlta e continuativa nei confronti di figlio affetio da patologie dell’infanzia e dell'eta evolutiva, per le
quali il programma terapeutico e/o riabililativo richieda il diretto coinvalgimento dei genitor o del soggetto che esercita

la patria potesta;
assfstenza diretta e continuativa nei canfranti di figlio df etd non superiore a 10 anni, laddove manchi U'altro genitore

a causa di vedovanza, separaziene, divorzio, o assenza di vincola matrimeniale senza convlvenza dl fatto;
asslstenza direlta e continuativa nel confronti di fighlo di cta non superlore ai 3 anni;
situazione dei dipsndenti che frequentano corsi di studio legalmente rconosciutf, per un periodo par] alla durata legale

del corse medesimo,

L'stituzlone favorisce la possibilith di passaggio a part-time per il personale femminile al rientro della maternita
per un petinde prodeterminato, fino al compimento di tre anni del bamblne, sen7a successiva variazione temporale
dell'arario di lavore cosi come stabililo in sede di concesstone del part-time.

x
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TITOLO .- SYOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAYORO
TUTELA DELLE CONDIZION| DI LAYORO

Art, 23

TUTELA DELLE LAYORATRICI E DE! LAYORATORI IN PARTICOLARI CONDIZION! PSICOFISICHE
Alle dipendenti e ai dipendenti per i quall sfa stata attestata, da una struttura pubblica ¢ da struttura convenzionata
riconoscluta dalle lepgi vigentl, la condizione di persona affetta da tossicodipendenza, alcoolisma cronico, grave
debilitazione psicofisica o ludopatia & che s impegnine ad un progetto terapeutico di recupero e riabilitazlone
predisposto dalle strutture medesime, si applicano le misurc a sostegne di cui alla legge 26 olugno 1990 n, 162,
i convienc altresi che durante 1 periodi afferent] af permessi e/o aspellalive non maturerd o favere della lavoratrice e
del lavaratare alcun beneficio derivante daghi istituti previsti dal presente contralto,
Altrest si conviene che si passa attivare la loro sostituzione in base a quanto previste datl’art, 17,

Art, 24
Tutela popolazione lavorativa anziana e prevenzione

Il prograssiva invecchiamento della popolazione lavorativa ancho per effetto dell’attuale leglslazione In materia
pensienistica, necessita di azioni e palitiche di gestione del personale, fnallzzate a prevenire ogni forma di inidaneita
allo svolgimento della propria attivita professionale del lavoratari e le conscguentl ricadute sull*arganizzazione dej
servizl,

In questo ambito si pessono considerare le diverse cause che concorrona all'insargenza delle problematiche flsiche
& carice del lavoratori, altre al fenomeno dell'invecchiamento:

a)  surichiesta del lavaratore, valulare momentanee esclusioni dal lavora notturno, in accorde con interessato;
L) ampliare le causali di ricorso al part-time, nella contrattazione di secondo livello.

Art, 25
TUTELA DELLE LAYORATRICI E DEI LAVYORATORI PORTATOR| DI HANDICAR
Per quanlo concerne la tutela detle lavoratricl e def lavorator porlatric o portator dl handicap si fa riferimento alla
legge 5 febbraic 1992 n. 104, alla Legge 238/2000 e agli arte. 19 e 20 della Legge 5372000,
La fruizione dei permessi di cul altart, 33 commi 2 e 3 della predetta legge n, 104 non comporlerd riduzione deali istituti
cantratiuatl,

Art. 26
SUPERAMENTOQ DELLE BARRIERE ARCHITETTOMICHE
| progettl finalizzati allattuazione della normaliva in materla di elininazione dells barrfere architettoniche o livella di
singole Ente o istituzione saranno confarmi alla legge 5 fobbraio 1992 1, 104,

Art, 27
TUTELA BELLA SALUTE ED AMBIENTE DI LAVORO

Mel confermare che Lale materia rientra tra i compiti di elaborazione e di nesoziazione [revist] nei settori di cui allAL.
1, le parti rinviano allo specifico accordo, lapplicazione del D.lgs, n. 81/2008 e succossive modifiche intograzioni e
circolari integrative .

Art, 28

DIVISE E INDUMENTI DI SERVIZIO

Le divise od 1 particolar! indumentl che devone essore obbligatariamente indossati dal personale durante lo svolgimento
del servizio, sono a Lolale carico del datore di lavorg.
Le divise ed | partlcolari indumenti devono essere usali esclushvamente durante 1l servizia e tonuli con praprietd ¢

decoro, secondo o leggi vigenti.
Al lavaratere per i templ di vestizione, vengono concessi 14 minutl giornalier! retribultl. 5t demanda alla contrattazions

aziendale le modalitd df altuzzione,

Art, 29
ATTIVITA DI VOLONTARIATO
Le lavoratrici ed 1 laveratori che fanno parte di organizzazioni di valontarialo iscritte nei registri di cul all'art. & della
legge 11 agosto 1991 n. 266 i fini dell'espletamento di attivita di volontarialo hanna diritto ad usuf rulre, ai sensi
dellart. 17 della stessa, compatibilmente con le esigenize di servizio, di tulte e forme di flessibilit di araria efo
turnazioni previste dal presente CCHL,
In sede decentrata, netl'ambito del rapporto tra le parti, saranno definite le modalila di esercizio del difilta in questione
e patranna determinarsi anche forme e criterd particolari finalizzati a consentire lo svolgimento dellatlivies di

volontariato.,
Art. 30

DOMAZIONI DI SANGUE E/O DI MIDOLLD
La lavoratrice & il lavoratore che donana il sangue efo il fifdolld hanne diritto al permesso relribuito, sccondo la legee

vigenle, in colncidenza con la donazione.
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Ark, 31
ASSISTENZA LEGALE
Alle lavoratrlel od af lavorator & riconoscluta l'assistenza legale in caso di procodimenti clyili o penall relativl a fatli
diretlamente connessi con l'esercizio delle funzioni svolte.
#el caso che dettl procedimentl accerting l'esistenza di colpa grave o dolo le spese legali resteranno a carlco della
lavoratrice/tore, Pariment avverra nel caso di provvediment! disciplinari definitivi.

Art, 32
RESPONSABILITA CIVILE DELLE LAVORATRIC| E DEI LAYORATORI NEI LORO RAPPORT| CON L'UTENZA

La responsabititi civile delle \avoratrici e dei lavoratari nei loro rapperti di lavoro con lutenza e verso Lerzi di cui alla
legee dell' 8 marzo 217, n, 24, verra coperta da apposita polizza di responsabilita civile, la cul stipulazions non
compurtera alcun onere a carnco della/dei dipendenti.

Art, 33

RITIRO DELLA PATENTE

lla lavoratrice ed al lavoratore con qualifica dl autista o che per necessita di servizio sia tenutado al possesso di Una
patente di guida, che per mativi che non comportana 1| licenziamento in tronco sla stata ritirala la patenie necessaria
per lesercizio della propria attivita, viene riconosciuto il dirltto alla conservazione del posto per un periode di & mosi
senza percepire retribuzione alcuna né maturare altra indenniti.
Durante guesta perinde, previe accordo tra le parti in sede di [stituto e qualora ve ne sia la possibililé, la lavoratrice o
il lavoratore polranne esserc asiegn atl ad alkri lavorl ) in questo caso competera la retribuzione del livelle carrispondente
al lavari assegnatl,

Art, 34

UTILIZZO DEL MEZZ0 PROPRIO FER RAGION! DI SERVIZIO

L'ulllizzo del propric mezzo di trasporto per ragloni di servizio sarh effelluata in situazioni contingenti che sl
determinassero in relazione a bisogni dellutenza.
Wegli altri casi, sara soggetto al principio della consensualita,
Par i relativi compensi, si dara applicazione alle tabelle chilometriche ACl. La copertura dei rischi derfvanti da tale
utilizzo sara oggetto di canfronto a livello repionale,

Art, 35
DIRITTO ALLO STUDIO

Per lesercizio del diritto alle studio si fa riferimento a quanto previsto dalla Legge 20 magelo 1970 n, 300,
inoltre, per il conseguimento del titole di studia di seconde grado, del diploma universitario o di laurea, ttoll legalmente
riconoscluki, verranno concessl permessi relribuiti In misura di 30 ore annue pro - caplte.
La concessione del monte ore di cut al presente articala & vincolata alle stesse condizioni di fruibilica di cuf al successivo
articolo 36,
Del permessi di cui al presente articolo, patranno altresi wsufrulre 1 lavoratari migranti per la partecipazione a corsi di
scolarizzazione dedicati, e/o perfezionamento della Ungua Italiana, anche dal punto di vista tecnico - operativo,
organizzati da {stitlLi ricanosciuti.

Art. 36

QUALIFICAZIONE, RIQUALIFICAZIOME, AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE
Le parti convengong sulla necessita di predisporre condizioni tall da faverire la partecipazione delle lavoratric e dei
lavorakort ai carsi di gualificazione, riqualificazione o agglornamenta professionale necessari ad una sempre migliore
qualificaziohe delle prestaziond, richiesti dallorganizzazione del servizio,
A talc scopo le lavoraliici ed | lavaratorl, nella misura massima annua dol 15% del persanale a tempo indoterminata
presente ed in servizio al 91 dicembre dellanno precedente nelle lstituzion! o singole Unitd Operative, polrannd
usufruire di permessi retribulti individuali stno ad un massimo di 120 ore annue nan cumulabili.
Qualora L numero dalle lavoratricl g del lavaratori intoressati superasse il limite macsime del 15% le parti sl
incontreranna a livello locale per definire § criter] di priorith per l'accesso ai corsi.
Melle |stituzion o Unith Operative che occupana fino a 20 dipendenti, il diritto & comungue Ficonosciulo ad un massimo
di 2 (due) lavoratrict o lavoratorl non contemporaneamente nel corse dell'anno,
In ol Unith Operativa e, neltambita di questa, per ogni singolo seltore o reparta dovrd essere comungque garantito lo
syolgimento della normale attivita.
La lavoratrice o il lavoratore che chiederd di assentarsi can permeasst relribuiti ai sensi del presente articolo daovra
specificare il corsa al quale intonde partecipare che dovrd compartare l'effeltiva frequenza, anche in ore non colncidenti
con Larario di lavaro, per un NUMErD di are dopplo di guelle chieste come permesso retribuite.
A tal fine la lavoratrice ed 1l lavoratore intoressatl dovranno presentare la domanda scrilta alllstituziene nel termini @
con le modalith che saranno concordate con il datore di lavoro,
Tali termind, di norma, non saranng inferiori al Lrimeslre.
Lo lavoratrlci ed | laveratori doveanno fornire allistituzjghe Jp certificato di iscriziane al corso e succossivamente la
documentazione attestante leffettiva froquenza,
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Qualora la dipendente o il digendente diano le dimissioni entra | due anni successivi alla concessione doj permessi, le
ore di permesse concesse a Lal Hno saranng Lrattenute dalle somme erogale con lultima retribuzions,
Parimenti qualora la dipendente ¢ il dipendente nen cansegua il Litalo, l'altestate o il credito formativo per il guale
fono stall concessi i permessl, le ore PErmesse Concesse verranno recuporate o trattenute,
Le parti stipulanti si faranno carico ai diversi tvelli di sollecitare agli arganismi istituzianall competenti {a
Rredisposizione di adeguati processi formativi,
Formazione ECM
Per lEducazione Continua in Medicina ['AGesP| verificherd le condiziani per favorire 15 parlecipaziene deil lavorator ai
carsi per Facqulsizions dei crediti formativi,
Hel caso di parteciparione a corsi F.c, M. (Educarione Continua in Medicing) le part! convengano che il 50% delle gre
hecessarie al conseguiments dei credit formalivi dell'anno sara a carico delle Istitugioni,
La concessiane del monte ore di cui al camma precedente & vincolala alle stesse condizion| di fruibitita del presente
articolo,

Art. 37

INOUADRAMENTO
CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE

Le lavoratricl ed i lavoratori dipendent| dalle Istituzioni ed Enti di cuf altart, 1 del presente CCML sone classiflcati come
SepLIn:

Quadyf (Declaratoria)

Appartengann alla categoria del quadri, in ollemperanza a quanto previsto dalla legee 13 maggio 1985, n, 190, i
prestator] di lavore subordinato, esclusi i dirigenti, che svalgang con caratiers continuative funzioni dircttive larg
attribuite df rilevante importanza per lo sviluppo e lattuazione degli obiettivi dellimpresa nell'ambito di stratesie &
programmi aziendabl definiti, in oreanizzazioni ol adeguata dimensione e struttura anche decantrala e quindj:

QVYETD
- siane prepostl, in condizioni di autenamia decisionale, responsability ed elevata professionalith di tipo specialistico,
alla ricerca ed alla definizione di progetli di rilevante importanza per lo sviluppo o lattuazione depli obicttivi
dellimpresa, verificandone la fattibilics economico-tecnica, garantendo adeguata supporto sia nolla fase df
impastazione sia in quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone la regolare esecuzione e rlspondends de
risultati,
Livello 1~
A questn livelle appartongena i lavorator che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale anche ton
responsahiliLa di direzione esecutiva di unita operativa,
A titolo esemplificativa e non esauslivo;
» Direttore dl unitd operativa,
« Capo area.

*  Medico specialisla con pid di 724 mesi dl anzianits

Liveflo 2°

A questo livello appartengono | lavoratori che svolgona compiti operativamente autonomi efo con funzioni di
coordinamento di divers| profili professionali, nonché specifiche professionalith tecniche e/a amministrative anche con
lTrplego di attrezzature delicate e complesse nell'esercizio dellaltivits,

A tltale esemplificative ¢ non esaustive:

Segretario con funzient dirottive;

Capo settore;

Aluta direttore;

Psicopedagopgista:

Psicologa:

Pedagogista;

Medico specialista fino a 24 masi di anzlanita;

. Altro personale in possesso di laurea specialistica o n clelo unico che svolge le mansion| attinenti al titolo df studio,

= s & w s o8 ow

Livello 3° super

A questo livello appartengano 1 lavoratori in possesso di specifiche abilitazioni regionali o nazionali e che swolgonn
ransioni specialistiche caralterizzale da autonomia operaliva e da approfondita preparazione teorica,

A titole esemplificativo e non esaustiva:

* Terapista della rlabllitazione, tisiolerapista;

« Mislachinesiterapista, logopedista, psicomotricista, terapista della neuro & psicomolricitd della etd evolutiva;

v Assistente sociale;

+ Infermicie professionale;

« Vigilatrice d'infanzia, infermierc pediatrico;

+ Educatore professionale;

= Terapista occupazionale

+ Animatore professinnale;

= Altro personale in possesso di diploma di laures di nrifmo livello che svelge le mansiont attinenti al titalo di studio,
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Livello 3°

A questo livello appartengono i lavarator che svolgono mansicn di concetta o prevalentemente tali che richicdono
particolari conoscenze Leoriche ad adeguata csperienza; nonché mansioni caratterizzate da autonomla operativa o
preparazione teorica e pratica,

A titolo esemplificative e non esaustivo:

s Impiegato di concetlo;

« Segretarlo efo economa i settore;

« Educatore con 74 mesi di anzianitd nella struttura;

« Capocudco;

« Maestro del Lavoro o altriment definito nelle attivita di lahoratoria;

= Infermicre generico,

Livello 4" super

& guestn livello apparlengono i lavoratorl che svolgono attivita che richiedono specifiche conoscenzo tegriche ©
particalari capacita conseguite attraverse corsh professionali,

A titolo csemplificativa e non esauslivo:

« Operatare Socio-sanitario a soggetti non autosufficientd, in possesso di titolo riconosciuto da narmative nazionali;

« Opetatare di asslstenza, o alcrimenti definito, a sogeettinon autosufficienti in possesso di titolo riconosciute da
normative regionali;

» Operatare tecnice di assistenza al soggelti non autosufficienti;

. Conrdinatore dei servizi austliari,

« Puericulirice;

+ Educatare fing a 24 mesi di anzianita nella struttura @ nella mansione,

Livello 4°

A quesio livello appartengono i lavoratarl che svolguno altivits che richiedono particolard capacita tecnlco
specialistiche.

A titolo esermplificativo € non esaustival

+ Dperatore socio sanitario a soggottl autesufficient] in possesso i titolo riconosciuto da narmative nazionali;

» Operatore di assistenza, © altrimentl definito, a soggetli autosufficlenti con titolo riconasciuto da normative
regionali;

« Dperatare Lecnico di assistenza a soggetti autosufficientt;

« Implegato amministralive;

» Operaio specializzato;

« Cuoco.

+ Operatare generico di assistonza formato con 24 mest di anzianlth nella strultura,

Livella 5°
A guesto livelle appartengond i lavaratorl che svolgono atlivita tecniche efo spcio-assistenziali verso persane
autosufficienti efe non autosulf jeienti, che presuppongond una generica preparazlone.
A Hiolo esemplificativo e non esaustiva:
« Operalore di assistenza generica formato;
« Animatore -accompagnalore;
+ Dperalo qualificalo;
« Cenkralinista;
» Impiegato d'ordine;
» Capo guardaroblers;
+ Bagning;
= Autista;
« Ajuto Cusco;
. Addetto ai servizi operativi dingresso,
Livello &'
A gueste livello apparlengon i lavarator] che svolgono attivita tecnico-csecutive in cul eseclizione presuppone un
normale addestramento pratico ed elementar] conoscenze tecniche, nel rispettivo ramo di attivita.
A titolo esemplificative e non psaustivio;
« Gperaio generlco;
» Porticre;
« Custode;
v Bleello;
« Telofonista;
« Fattoring;
« Operal addettl:

- lavanderia;

stireria;
guardaroba;

- clCina;

- magagzing -
. Forsonale addetlo alla vigilanza,
. Personale di servizio esclusivamente addelio ai piani efo sala. P



Liveflo 7°

A questo livells appartengano laveratori che svolgono mansioni semplici ¢ tecnico-esecutive, | compiti attribuit
consistono in attivita di carattore rpetitive e semiripetitiva, di pulizia esn facchinaggio anche con l'utlilzza di strumennti,
apparecchiature e macchinari sermplicl.

A titolo esemplificativo & non esallstivo:

+ Persanale di fatica e/o pulizia,

Art, 38
MANSION! DELLLE LAYORATRICI E DEI LAVORATORI

La prestatrice o il prestatore di lavorg deve essere adihita/e alle mansiani per le quali ¢ stata/o assunta/jo o g quedle
cortlspondenti al livello supericre che abbla successivamento acquisita o a cui sia statado assegnatafo, ovvero a
mansioni equivalenti alle ultlme effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribozione.
Mel caso dl assegnazione a mansioni superiorl, la prestatrice o il prestatore di lavoro ha dirltte al trattamento
corispondente alla nuova atLvita svolta e l'assegnazione stessa diviens definitiva, ove la medesima non abbia luogo par
sostituzione di lavoratrice o lavoratore assente con dirltto alla conservazione dal posto, dopo un periodo superiore a tre
mesi,

Art, 39

MANSIONI PROMISCUE

In caso di mansiond promiscue si fa riferimente allattivitd prevalente.
In tal caso, fetme restanda le mransient di fatko oipletate, alla lavoratrice ad al lavoratare competera linquadramenta
al livello superiore,
Per attivita prevalente si inlende quetla di mageior valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata & non
si tratti ol vn normate periodo di addestramento e non abbia carattere accessorio o complemontare,

Art, 40
PASSAGGIO DI LIVELLO
La laveratrice ed il lavoratore promassi al livello superiore hanne diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livalla,
Qualora la lavoratrice o il lavoratare perceplscana, allalte della pramazione, una retribuzione superiore al minimao
tabellare del nuovo livello, manterranna la relativa eccedenza come assenno "ad personam” nan assorhibile,

Art, 41
PASSAGGIO AD ALTRA MANSIONE PER [NIDOMEITA FISICA.
Gl Entl, nel caso in cwi alla dipendente o al dipondente venga riconosciuta dalle Istituzioni preposto Uinidaneita fisica
in via permanente allespletamenta delle mansion; nerenti alla lara qualifica, fatta salva la inidonells dorivante da

RATTAMENTD ECONOMICO
Art, 42

ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Gli elementi che concorrono a farmare Lo retribuzione mansile globale della lavoratrice e del lavaratore sono i seguent|:
a} salario minime canglobato del livella df Inquadramanta:
b} eventuale salario di anzianita:
<) eventuali superminlini efo assegnl "ad personam”;
d} Indennita di funzione:
&) altre indennita previste dal presente CCHL,
Limpaerto giornallers della retribuzione si oltiene dividenda per 26 Uimporlo mensila,
Limporto orario della retribuzione si ottiene dividends l'importe mensile per 144,



Art. 43
RETRIBUZIONE MEMSILE NAZIOMALE CONGLOBATA

Le parti concordang il riconescimenta dell’importo come da tabella allegata, per il personale in forza alla data del i
gennaio 2018,

. e ) ; Aumenti dal: Totale
Livelle I;:Jdnzic:::t? winimo | 5 30y 010198 | 010149 | 01.07.19 | 01.01.20
0 100 1793.15 | 1.893,15 0,00 24,00 16,00 20,00 | 100,00
1 0 686,41 | 1.686,41 17,67 72,57 15,05 18,61 | 94,05
7 0 159035 | 1.590,35 15,48 1,29 14,19 7,74 | 88,69
35 0 AT | 1417 32,86 19,71 13,14 643 | 82,14
3 0 419,58 | 1.419,58 0,67 19,00 12,67 15,83 | 79.17
m 0 134,86 | 1.344,86 30,00 16,00 12,00 500 | 75,00 |
4 0 130218 | 1.302,18 29,05 17,43 11,62 52 | 75,62
5 0 124879 | 1.248,79 27,86 6,71 11,14 13,91 | 69,61
6 0 118477 | 184,77 | 26,43 15,86 10,57 13,21 | 66,07
7 0 109937 | 109957 | 24,32 14,71 2,81 2.6 | 61,5

Una Tantum
4 coperlura del periodo 01.05,2013 - 31,12,2017, verra corrisposta al persanale in forza alla data del 15.04.2018, una

somma a titolo di "una tantum” secondo gli imporli contenut| nella seguente tabetla, da corrlspondersi con le
competenze del mese di aprile 2018,

Livelle | Una Tantum

Q 300
1 282,14
2 266,07
a5 246,43
3 237,50
45 225,00
4 217,86
5 208,93
6 198,22

E 183,93

Indennita di funzione

Alla categoria Quadrl verra corrisposta mensilmente, per 14 mensilitd, una Indennita di funzioni pari a Eure 100,00
mensili lordi, valida ad ogni effelto di legge e di contratto,

Salario accessario per funzionl di coardinamento

Alle dipendent! ed al dipendentd ¢che assumano anche pro - tempore la funzione di coerdinamento di figure professionali
di pari livello, anche por effetto di norme legislative u regolamentari regional o nazionall, verra riconosciuto un satario
accessorio di Euro 41,32 mensili lordi per 14 mensilita, valide ad ogi effetto di logge e di contratto, per tutta la durata
dellincarico, Eventuali érogazioni in atlo allo stesso titoln assorbiranne, fino a concorrenza, Il salario accessorio di cul
sopra;

Premio di freguenza

6ili educatori che, ai sensi della L 205/2017 frequentano corsi di rigualificaziane per il conseguimento del titalo di

Educatore Professionale socio pedagoglco ofo soclo sanitario , avranno diritto per tutta la durata del corso ad un premio
frequenza mensile di importo pari alla differenza esistente Lra i livelll Lerzo e terzo super.
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Art. 44
CORRESFONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

La retribuzione corrisposta alla laveratrice e al lavaratore dovrd risultare da apposito prospetto paga nel quale dovrd
esserc specificato il perlode di lavore a cui la retribusione si riferisce, lmporte della retribuzione, la misura e limparto
telleventuale lavoro straordinario € di it gl altri elementi cho cancorrano a formare importo corrlsposta nanche
Leille be ritenute effettuate.

Il prospetto paga deve recare la firma, sigla ¢ timbro del datore di lavaro o di chi ne fa le veci,

Fermo restande le condizioni di miglior favore i usa, [ retribuzione verrs cortlsposta entro & non oltre il 15 del mese
sirccessivi alla maturazione,

Art. 45

TREDICESIMA MENSILITA
Entra il 20 dicembre di ciascun anna 1stituzions corrispondera al personale dipendente un imparte parl ad una mensilith
della retribuzione di cuj all'ark. 42,
Mel case di infzle o di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso dellanna la laveratrice ed il lavoralore avranno
diritto 2 tanti dodicesimi delCammantare della 13° mensilita per quanti sono | mesi di servizio prestato. Le frazioni di
mese parl a supertori ai 15 glorni saranno considerate come mese intern,
Per quanta riguarda la 13° mensilita spettante per | period! df assenza per malattia, per gravidanza e puerperlo si finvia
a quanto riportato negli appositl articoli del presente centratio.

Art, 46

QUATTORDICESIMA MENSILITA
Al personale compresa nella sfera di applicaziane dol presente contratlo sara corrisposto, entro il mese dl luglio di ogni
anno, un importe pari ad una mensilitd della retribuzione di cui all'arl. 42 in atto sl 30 giugno immediatamente
precedente,
Le lavoratrici ed 1 lavoratori avranna diritto a percepire lintero ammontare della 14° mensllita solo nel caso in cui
abbiano prestato servizio peri dodicl mesi precedenti il 1° luglia; nel caso di infzio o cessazlone del rapporta di lavero
nel corso dei dodici mesi precedenti la suddetla data, alla lavoratrice ed al lavoratore saranno corrisposti Lanli
dodicesimi per quantl seno i mesi del servizio prestato.
Man hanno diritte alla 14° mensiliti Wlte le lavoratricl e tutti | lavaratert che alla data di entrata in vigore del presente
contratto wid percepiscans mensility di retribuzione oltre la tredicesima mensilita. Ove la parte di retribuzione
eccedente la Lredicesima non raggiunga Untero importo di una mensititd, le lavaratrici ed i lavoratori hanno diritto alla
differenza tra lammontare della 14° mensllita e Fimporto in atta percepita,
Men sone assorbl bili nella 14° mensilita Lo gratifiche, indenniti o premi erogati a titolo di merito individuale o collettivo.
Per quanto riguarda tutte le altre modalitd di computo della 14° mensilitd, si fa riterimento alle analoghe norme
dellarticolo riguardanti la 137 mersilita,
Messun abblign incombe al datore di lavoro per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio,

Art. 47
SCATTI DI ANZIANITA
Alle lavaratric) ed ai lavoratori, per i perlodi successivi alla loro assunzione, spettano scattl triennali di anzianita per
Vattivita svolta presso la stossa |sUituzione, fino ad un massimo di 10 {tliect) scatti. Gli import! mensili degll scatti sano

f sepuenti;

Quadrl | 34,50
1 33,00

2 3,50

3 SUPER | 30,50
3 9,50

4 SUPER | 29,00
4 28,50
5 [z
] 26,50

7 25,00

Limparto degli scatti, determiinato seconclo 1 criteri di cul al commi precedenti, vienc corrisposto con decorrenza dal
prima giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si comple il Lriennio di anzlanita, Gli scatti dl anzianits
nan passong essere assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito.

Lanzianity di servizio decorre dal giorno in cul la lavoratrice o il lavoratore sono stati assuntl dalllstituzione, quali che

siano le manstenl ad essi affidate.

Art, 48
USO DELLA MEMSA E DELL'ALLOGGIO
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Melle sedi ove esiste il servizio di somministrazione del pasti ofo disponibilita dellalloggio, il personale che ne
usufrulsce & Lenulo a rimborsare gli importi carrispettivi.

I ognt caso Limporta noi pud essere inferiore alle Euro 1,03 per ciascun pasto, ed a Euro 21,90 mensili per Lallogglo,
Fotra usufruire della somministrazione dei pastl soltanto il porsonale in servizle e i turno. 1L vitto e Lalloggie nan
costituiscono ad alcun Litola elemento della relribuziong,

Art, 49
ORARIO DI LAVORO

L'arario settimanale di lavoro normale & di 38 ore; Lorario giornaliero nan pub superare nermalmente le & ore.
Alatlo della definizione efo Introduzione & di sastanziall innovazioni dei sistemi di orario di lavora, larticolazlone diegli
stess] sara discussa a Uvello di Istituzione con le rappresentanze sindacali efo e 00.55, di cui all'arl. 9 del presente
£.C.H.L. al fine di concillare, per quanto possibile, le esigenze prioritarie dei servizi con le necessita del lavoratori e di
garantire l'effetlivo godimento del riposa settimanale.
U'orario di cui sopra & riferito alle ore di lavoro effettivamente prestake.
pllinterne della stessa Istituzions, efo nelle singole unith operative, potranng coesistere pll forme di distriburions
dellorario secondo le esigenze dei servizi.
In relazione alle peculiarita del settare, potranno casere adlottati siskerni di distribuzione dellorario di lavero per period
plurisettimanali anche in fasce orarie differenti, Hell'organizzazione i detli sisten si tenderd, per quanto passlbile, al
superamento clagli orarl spezzatl fermo restanda che da cig non deve derivare un maggior anere seonomicn per
'Istituzicne.
| sistemi di distribuzione dell'orario di lavare comportano una compensazione tra arario settimanale effettuata In misura
superiore o inferiore rispelto a quello narmale riferito al primo commi,
Conseguentemente, il maggior lavaro effettuato nelle settimane con oraria i lavora df durata superiore a guello
preserltto non da diritlo a compenso per lavoro strapedinario, mentre per le scttimane di durata inferiore a guella
prevista dal presento arlicalo non dovra darsi luogo a riduziont della normale retribuzione.
Il numera delle settimane per le quall & possihile effettuare prestazion| di durata superiore alle 38 ore settimanali non
potra superare le s consccutive, fermn restando il diritto al godimento del ripese settimanale di legge.
Possonn essere concordate al livello di Istituzione durate dell'orario di lavoro callimanala medio diverse da 38 ore
settimanali con le adeguate compensazion & inoitre articolazion! basate su una quantificazione annuate; in tal casa Ul
perloda massimo entro it quale realizzare l'orarlo narmale dl lavoro medio & di dadici mesi.
Allo stesso livello di 1stituziene, per particolarl esigenze organizzative logate alla continuita del servizie, potra altresd
essere concordato che qualora la lavoratrice o il lavaratore non possang usufruire del riposo settimanale, dovri essers
laro garantito un equivalente riposo compensativa.
I| predetto riposo compensativo dovra essere godule entro | selte giomi cuccessivi, Sono fattl salvi gli accordi in materia
altualmente in essere,
Le quattro festivith abolite &l cui alla Lesge 57371977 n. 54 ed al D.p.R. 284171985 n, 792 sano stato assorbite nel
normale arario di lavore di cui al presente articelo.
Riposo glarnatiero
Le lavaratrict ed i lavaratori hanno diritta ad un rposa glernaliera di undici are ogni ventiguattro ore.
Riduzione di arario
Lo lavoratrici ed i lavorakeri ayranng diritta ad un pacchetto di riduzione di orario di lavora pari a nove giornate
layorative annue, convenzionalmente assimilate a 57,66 ore, comprenskve della festivita del 4 novembre.
Le predette giornate e quelle di cul all'art. 54 verranino assorhite, fine a concorrenza, nel caso di Enti ¢fo layoratrici o
lavaratori non a tempo parziale che cventualmente altuing orari lavorativi inferiort a 38 ore settimanali.
Qualora non vengano completamente utilizzate o assorbite, le giornate residue potranno s5ere accantonate nella
“Barica-Ore" di cui allArt. 66 del presente CCML,

Art, 50
RIPOSO SETTIMANALE
Ogni dipendents ha dirilto a un riposo settimanale di 24 are consecutive, nermalmente coincidente con \a domenica.
Hegli ambili di lavora in cui vengono eragate prestaziond anche nef giorni di domeniea, il riposo cettimanale sara fruito
in altro giornn detla sorrimana e ta relativa retribuzione non subira alcuna maggloraziene, fatta pccezione per la
competenza contrattuale di cui allart. 53.
Art. 51
LAYORO STRAORDIMARIO

Le prestazioni di layvoro straordinario hanne carattere cocezionale, devono rispondere 4 comprovate esigenze di servizlo
od essere preventiva mente autorlzzate dallAmministrazione o da persona dalla stessa autorizzala e comungue non
possono superare, di norma, \e 160 ore allanno pra-capite. |l regime del lavore straordinario scatia imimediatamente
dopa lorarlo normale di lavoro praticata.
E' considerato lavoro straareinario notturno guelio effattuato dalle ore 22 alle ore 6, sempre che non Lratta si i regolare

turno ol servizio,
P,

Le quote di maggicrazione per il lavaro straordinario sono le seguenti;
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a) divrno 25% ]
] notlurnn 0%
o) festivo diurno [50%
d) Testiva-notturme [6ox
Le diverse maggiorazioni non song cumulabili fra lorg,

Per la determinazione della Paga vraria agli effett] del computo del lavara straardinario diurne, lestivo, natturne,
festivo-notturno, la retribuzione mensile di cui allart. 42 viene divisa per 164.

Il lavero straordinario sard retribuito seconda quanto indicate dal presente articolo.

5u richiesta del dipendente il lavorg stragrdinarlo patra essere compensato con riposu sostitutive da accantonare nolla
"Banca-ore” di cui all‘art, 66, fatta salva la corresponsione della sola maggiorazione prevista all'articolo seouente,

Art. 52
LAVORO ORDINARIO NOTTURNO E FESTIVO
In agalunta alta permale retr'ibuziﬂ spetlante alla dipeadente ed al dipendente, competono te seguenti magglorazioni:

A} Servizio ordinario notturno in tume b0z
Itﬁemzm ordinario nolturng nan programimato 25%
£} Servizio ordinario domenicale e/o festivg 15%
d) Servizio ordinario festivo - nottyrme 5%

Le diverse magmiorazioni non song cumulabili tra lore. E' considerato lavors ordinario notturmo quello effettuatn dalle
ore 22 alle ore 6; essa non potrd supcrare |o atta are in media in un perioda df riferimento di due settimane,

Per la determinazione della paga oraria aoli effetti del compute del lavoro ordinario diurna, festivo, notturna, festiva-
nottume, la retribuzione mensile df cyi allart, 42 viene divisa per 164,

Art, 53

FESTIVITA NAZIONALI E INF RASETTIMANALI
Tutte le lavoratrici e tutti i lavoratori devong frulre di un giome di riposo in occasione di ciascuna delle seguenti
festivita: Capodanno, Epifania, Anniversario della Liberazione, Luned di Pasqua, Festa del Lavarn, Festa della
Repubblica, Assunzione di Maria, Ognissanti, immacolata Concezione, Santo Natale, Santo Stefano, Santo Patrana,
In uecasione delle suddette festivith decarre 3 favore dells lavoratiici & dei lavaratori La retribuzione giornaliera di cu
allart, 42,
| lavarator! che per raglani nerenti al servizig Presting la propria opera nelle suddetto glornate avranno diritto ad un
carrispondente  riposa  supplementare retribuite da fruire compatibitmente can le esigenze di servizio o
all'accantonamento delle ore clie potranno confluire, su richiesta del lavaratere, nella "Banca - Ore" di cuy all'art. 6 del
presente COML,
Mol caso che le eslgenze di soivizio hon permettana il predetto accanlomamenta;, lAmministrazione sard tonula al
pagamento, in aggiunta alla normale reteibuzione, delle ore lavorate miageiorate sulla baso di qQiranlo previsto dall'art,
32 lattera ),
In caso di coincidenza di una delle predette festivita infrasettimanali con la domenica, in aggiunta alla narmale
retribuzione sard corrispeste alle laveratrict ed ai lavoratori un ulteriore importo pari alla retribuzione giornallera di cui
all'art. 42,
In caso di coincidenza di una delle predetle festlvita con il giorno di ripaso settimanale non domenicale la lavaratrice
ed Il lavoratare avranno diritto allAccantonamento in "Ranca Ore" di cui allart, 66 di un glorna di riposo retribuita,
In caso di coincidenza di una festivits nazionale o infrasettimanale con altra festivita di cul sopra, sara concordata altra
festivita sostitutiva,
Le parti convengona che nelle Istituzioni o nelle unita operative in cul sono adottate articolazion! annuali detl’orario «f
lavoro af sensi dell'art, 50 attave comma, che centempling nel monte ore di riposo anche le festivitd di cui sopra, le
lavoratrici ed | lavorator] non avranne dirltto ad alcun ulteriore giomo di riposo. le stesse lavoratriel e gl stess|
lavoratori, se in sorvizio nelle suddette festivita, avranno diritto alla magpiarazione prevista dall'art. 53 lett, cl.

Art, hd
FERIE

Il personale dipendente ha diritto ad un periodn di ferie di 26 glorni lavorativl nellarce di un anno, fermo restando che
la settimana lavorativa, quale che sia B3 distribuzione dell'ararfo settimanale, & comunque considerata di 6 ge., dal
luned! al sabata, agli effelt] del compule delle forie,
bal compute del predetio periods di ferle vanne quindi escluse |e demeniche e le festivith nazionali e infrasettimanali
cadenti nel perindo stesso & pertanta | Periode di ferie sara prolungate di tan giorni quante sono le dameniclie e |o
festivita nazlonali e infrasettimanali in essa COMprose,
linsorgenza della malattia regolarmente denunciata e riconosciuty dalle strutture publbliche compelenti per torritorio
Interrompe il decorso delle ferip,
Durante il perioda di ferie decarre a favore della lavoratrice e del lavoratore la retribusione di cui all'art, 42,
Il periodo di ferie & stabilite dalle Amministrazioni in relazione alle esigenze dol servizio, tenulo conto dolle richicste
delle lavoratricl e dei lavarater!, sulla base di ha equa roetazione annuale tra i diversi perfodi, le ferip potranno cssere
fruite dalla lavoratrice e dal lavoratore in non pill di due pefiadl nell'arco deltanno, le chiusure annuali delle Istitizion|
s0NG compulate nelle ferle,
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In caso di dimissioni o di lcenziamento, spelleranno alla tavoratrice ed al lavoratore tant dodicesiml del periodo di
ferie al quale hanno diritto, quanti sono 1 mest di effettivo servizio prestato per lanao di compelenza,

A tal Mne le frazioni di mesc superiori a 15 glurni seno considerale mese interc.

e feric non [ossone essere godute di norma durante il perioda di preavviso dl licenziamento.

Fccezionalmente, it datore dl Lavers patrd richlamare per ragioni di servizio la lavaraliice o il lavoratore prima del
termine del perloda di ferie, ferma rostando il diritto della lavoratrice e dal lavoratore di fruire di dette periada n
epoca successiva ¢ il diritto al Fimbarso delle spese sostenute sla per l'anticlpata rlentro, 5ia per tomare eventualmente
al luoeo dal quale la dipendente © Il dipendente siano stati richiamati.

Le ferie dovono essere godute & non vi s pud rinunciare ne tacitaments, né per iscritto. Hessuna indennita @ dovuta
alla lavoratrice o al lavoralore che spentaneamente si presentina in servlzio durante il periode df ferie,

el casa di lavorakere di clttadinanza non italiana che abbla necessita di godere di un periodo di ferie pli lunge, al fine
di utillzzarlo per un rimpatrio non definitiva, susta fichiesta e accordo del datore di lavarg, ¢ possibile l'accumulo celle
forie nell'arco massimo di un blennia, net Limiti previskl dalla legde,

Art, 55
REPERIBILITA
Pur con carattere di eccezionalita, & possibile prevedere per taluni servizl lobbligo della reperibilita del lavoratori, La
reperibllith consiste per la layoratrice o il lavaratare nel porst, al di fuori del proprio orarie di lavoro, nella condizione
df essere prontamente rintracciall, in modo tale da raggiungere nel pil breve lasso di tempe il luogo ave inkervenire,

« Reperibilita esterna

Mel casa in cui la lavoratrice o il lavoratore siano reperibili al di fuori della struttura, detta reperibilita esterna;

1. palrh avere una durata massima individuale di 96 ore mensili & non pokra essere svolta per pill di & velte nel mese.
2. dard dirlttp ad un compeEnso ararle nen inferiore a Euro 1,00 e non superlore a Luro 7,00 da deflnire nella
contrattazione regionale;

E demandata alla contrattazione regionale, In relazione alle caratteristiche tecnico-organizzative delle strutture, la
individuazione dei servizl, il traltamento economico ed i periodi di reperibilich esterna.

» Reperibilith interna

el caso in cuil la lavaratrice o il lavoratore siano reperibili nelle orc notturne allinterno della struttura, per detta
reperibilith interna:

1. al lavoratore ed alla lavoratrice & data la possibilita di dormire;

2. detta reperibilita & retribuita nella misura fissa di Eura 21,00 per notte in aggiunta alla normale retribuzione mensile;
. detta reper|bilita interna andra programmata tra la Direzione ol i lavorator] interessati e |a relativa prestazione va
contentila, di norma, entre 10 volte al mese, salyo casi particolari connessi alle dimensiont delta struttura ed alla sua
prganizzazione (e, comunith alloggia, gruppi-famiglia, cee, ).

4. F' demandata alla contrattazione reglonale, in relazione alle caratteristiche tecnico-organizzative delle strutture, La
individuazione dei servizi ed i periodi di reperibillta interna.

Le parti canvengono che detto jstituto non costituisce arari di lavoro e nan & sastitutive del lavora noteurma laddove
previsto; pertanto quatora Ia lavoratrice o il lavaralore fossera chiamati ad intervenire in reperibilita, le ore di servizio
prestate saranng rerribulte come lavoro straordinarlo nollurno, ai sensi dell'art. 52.

Art. 56
RICHIAMO IM SERVIZIO
& ha richiamo in servizio guanda, per mativazioni organizzative legate alla cantinuitd del servizio, la lavoratrice ¢ il
lavoratore che si trovano In riposo, vengono vichiamati ad effettuare una prestazions lavorativa can un preayyiso nen
superiore a 24 ore.
el caso in cul la prestazione richiesta abbia luogo, 1L richlamo sard compensato forfetariarmente con Eure 6,00.
La prestazione dard Wogo a quanto previsto dallart. 52,

Art. 57
TRATTAMENTO DI MISSIONE

L|stituzione ha facolta &f inviare il personale in missione temporanea fuori dalla sua sede di lavoro.
In tal caso al personale compete:
a) il rimborse delle spese effettive di viaggio]
by il rimborso delle spesc affettive per il trasporto del bagaglio;
o Il rimborso delle spese postati, telefoniche ed altre, sostenule in esecuzione del mandato nellinterssse
dellistiluzions;
dj una diaria non inferiore al doppio della relribuzione giornaliera di cui allart. 41; qualora non vi sia pernottamenta
fuori sede la diaria verra ridotta di un Lerzo.
per le mission di durata superiori al mese sara carrisposta una diaria ridetta del 10%.
Analogamente 51 procedera quando le altribuzloni del layoratore comparting wiagei abituall,
in luogo delle diarie di cul alla lettera dj del 2-comma, nonché della diaria di cui al 3-¢ 4 comma del presonte articola,
il datare di lavoro ha facolta di corrispondere il rimborso a pis di lista delle spese dl vitto e alloegio, Hel caso di servizi
i cede diversa da guella abituale, llstiluziane ha facolta di corrispondere it vitto & l'allogglo in natura, £on trattamento
uniforme per tutto il personale.
Per brevi trasferte in localita vicine verra rimborsata |a spesa effettiva del h e quella di soggioro,

Art, 58 1 -~
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TRASFERIMEMTI DI RESIDENZ A
I trasferimenti di sede d| lavora che cemporiano anche il cambio di residenza danno diritto alle seglenti indenniti:
a) alla lavotatrice e al lavaratore che non sia capofamiglia:
1. il rimborse delln spesa effettiva di viageio per o via piil Lreye:
Z. il rimborso della spesa effettiva per il Lrasporto del mahilio e del bagaplio;
3. il rimbarso dell'eventiale perdila di plefone Yualora nan sia stato possibile sciogliers la locazione o far lrogo al
subaffitto. Tale rimbarso va corrlsposto per un massimo d 6 Mmesi;
4. una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea dall'art, 58, owvero un rimborso a pit dl lista
con le modalitd indicate nello stesso ar Licolo;
by alla lavoratrice e al tavaratore che sia capofamizhia o cios che ahbia fFamiglia propria o conviva con parenti verso
cui abbia obblight di alimenti:
3. il rimbarso delle spese effettive di viaggio per la vla pid breve per sé e per le persone di famislia:
6. il rimborse delle speso effettive di trasparto del mabilio & del bagaglio;
7. il rimbarso dell'eventuale perdita di pleione ove non sia stato possibile sciogliore la locazione o far Wogn al
subaffitto; tale rimborso verra corrlspasto per un massime di 6 miesi;
8. una dlaria nella misura fissata per il personale in missione lemporanea dall'art. 58, per sé e per ciascun convivente
a carjco,
9. la diaria & ridotta a 345 per | fighl conviventi a carico,
In luoge di detta diaria il datore di lavarg pue corrispandere il rimborso a pié di lista dellc spese di vitto & alloggio
sostenute dalla lavoratrice e dal tavaratore per sé e per | famillari 3 carico cormpanenti il nucleo familiare,
Le diarie o in rimbors] dj cui al presente articolo saranng carrispasti per il temnpo strettamente necessario al trasloco.
Quanda il trasferlimento compaoita anche il trasporte del mobilio, la lavoratrice ed il lavoratore avranno diritto a
percepire le diarle o i rimborsi di cuf al presente articole fing a ollo giorni dopo Parrive del mahitia,

Art, 59
CONDIZIONI DI TRASFERIBILITA
A narma dell'art. 13 della logee 20 Mmaggio 1970 n. 300, la lavoratrice e 1 lavoratore non possone essere trasferit] da
una Istituzione all'altra se non per comprovate ragloni tecniche, organfzzative e produttive,
Il personale trasferito avrd diritlo, in caso di successiva licenziamenta, al rimhorso delle spese per il ritomo suo e
della sua famiglia nel luoge di provenienza, purché il rientro sia effettuata entro & mesi dal licenziamento, salve § cast
di forza maggiore,
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TITOLO VI - PERMESS| ASPETTATIVE CONGEDI

Art. 60

ASPETTATIVA PER RICHIAMO ALLE ARMI, ASPETTATIVA PER SERVIZIO CIVILE
Aspetiativa volonlaria per seryizio civile ¢ regolamentata socondo le norme leglslative vlgenti e quanto concardato
all'Art. 64 Lis: Volontariato e servizio civlle.
Durante il periodo di richiamo alle armi Il personale con mansiont implegatizic avrd diritto al trattamento previsto dalla
legse 10 glugno 1940, n. 653,
| lavoratorl, nel confrontl dei quali non trova applicazione la legge 10 glugne 1940, n. 653, hanno diritte, in casa df
richiamo alle armi:
a} per il primo mase, allintera retribuzione;
b} per il secondo e Lerzo mese, alla meta della retribuzione,
Il Lrattamento previsto dalle norme dl legge contrattuali a favare dei richiamati ha termine con la cessaziong
dell'attivita.
Alla fine del richiameo sia In caso dl Inwia i congeds come in guello di invie In licenza illimitata in attesa di cangedo, il
lavarators deve porsi a disposiziane del datore di lavoros per riprendere la sua accupazione entra L termine di cingue
glorni, se it richiama ha avuto la durata superiore ad un mese, dl otto glornd se ha avulo durata superiore ad un mese
ma nan a sei mest, di quindicl giornf sc ha avute durata superiore a sei mesl.
Mol caso che senza giustificato impedimento il layoratore nan sl ponga a disposizione del datare di lavore nei termini
sopra indicati, sara cansiderato dimissionario,
Wei confronti del lavoratore richiamate alle armi:
a) in caso di contratto a terming, la decorrenza del Lermine & soipesa;
b} in caso di rapporto stagionale, il posto @ conservald limitatamente alla durata del contratto;
c) in casa di richiama durante il perioda di prova, il rapporto resta sospeso sine alla fine del richiama & il periodo
trascorse in servizio militare nan & computato agli effett dell'anzianita di servizlo]
d) in caso di richiamo durante il periado di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al termine del richiame
Alle armi e il relative periodo & computato agli effetti della anzianith di servizio.

Art. 61
TUTELA DELLA MATERNITA E DELLA PATERNITA

A - NORME DI CARATTERE GEMERALE
i, A tutti | dipendenti si applicand | disposizlont legislative e econormiche in materia di tutela e di sostegno della
aternita e della paternita previste dal D.Les 26 marzo 2001 n, 151 ¢ dal D.Lgs n. 8042015 a cui si fa pspressamente
riferimento per guanto non previsto dal presente Contratto e stabilito nel presente articolo,
7. Ferma restando la durata complessiva di § mesi dell’astensione obbligatoria, le lavoratricl hanne facolta di asteners!
il mese precedente la data presunta del parto e i 4 most successivi a condizlone che il medico specialista del 55N attestl
che ¢ié non arrechi aleun danno alla gestante o al nascitura.
3. In caso di parto prematura § giornl non geduti di astensions obbligataria prima del parto sang agglunti al successivo
periodo di astensione phbligatorla post-partum,
4. In caso di dimissiani volantarie presentate durante il periada per cui & previsto dalla legge il divieto di licenziamento.
Le stesse dovono essere convalidate dal Servizio lspettivo del Ministerc del Lavoro e delle Politiche Sociali competente;
|a lavoratrice madre, cosi come il lavoratare padre che abbia fruite del congedn di paternita, ha diritto all indennita
sostitutiva del preayyiso. Le dimissioni volontarie devono essere convalidate dal Servizio Ispettive del Ministero del
Lavoro e delle PoliLiche Sociall competente fino al terso anna di vita del bambino.
5, Nei primi 12 anni di vita del bambing clascun genilore, anche contemporancamente, pud usufruire dell'astensione
facoltativa dal lavero per un periado, anche frazlonato, can le seguenti madalita:
- la madre lavoratrice, per un periode non supetiore a 6 mesk;
- il padre lavoratore per un periodas non superlore 2 & mesl, clevabile a 7 mesi quanda il padre esercita 1l dirltio per un
periado nan Inferiore a tre mesi;
- yualora vl sia un solo genitare, per un periodo non superlore a 10 mesi,
6. Il congedo parentale & fruibile nella singola giornata in modalita oraria pari alla meta dell'arario medio glernallaro,
rlferito al mese precedente nel corsa del quale ha inizio il congedo parentale.
7. |\ diritta del congedo parentale & ricanosciulo anche se Ualtro genilore non ne Iia difltto. La somma def periodi fruikili
dai due genitari non pli sUpeTare complessivamente i 10 mesi, elevabilia 11 guando il padre heneficia di 7 mesi di
astensiane,
8. Durante il perioda di astensione abbligaleria (congedo di maternita) Il lavoratore € la layoratrice hanno diritto @
percepire un’indennita pari all'80% della retribuzione media globate giornaticra.
g, purante il perlodo di astensione facoltativa {congedo parentale] il \avoratore e la lavoratrice hanno diritto a percepireg
untindennita parl al 306 della relriuzione.
10, Il beneficio spellal
. fino al compimento dei sei anni di vita del bambino ¢ per un periodo complessiva tra @ genitard di & mesl, senza
candizieni di reddito;
_ ¥ino a 8 anni so il reddite del singelo genitore interessato ska inferlare a 2,4 volte 1l trattamento minimo di pensione a
carlco dell' Assicurazione Generale obhligatoria;
_da & anni & un glorng fino a la compimento di 12 annl di etd il congedoparen le non & indennizzabile,
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1. La richiesta di congedo parentale deve essere comunicata al datare di lavora con un preavviso non inferlore al 5
giornl di calendario (. 3 art. 7 del [, Lgs. B0/2015). N datore di lavoro non pud opporre riflulo alla richiesta di congedo,
Il congede parentale di cui al presente articolo spetta anche nel casg di adoziane nazionale ed internazionale o ol
affidamente,

Il cangedo parentale pud essere fruito dai genitor! adottlvi od affidalari, qualungue sia 'ets del minare, entro 12 anni
dall’ingresse del minore iy fariglia, e comunque nen oltre il rageiungimento delta maggiore etd, L'indennita & dovuta,
con le stesse madalith dei genitari naturali, entro gli 8 anni dall’Ineresso del minore in famiglia,

B - CONGEDO OBBLOGATORIO E FACOLTATIVO DI PATERMITA'

1o Al Tlne di sostenere |a genitorialita, promuovends una cultura di maggiore condivisione dej compiti di cura dej figli
all'interno della coppia e per favarire la conciliaziane da Lempd i vita e di lavaro:

a) per 'anno 2018 il padre lavoratore dipendente, cntio i cluglie mesj dalla nascita el fighie, ha I"ebbligo di astencrsi
dal tavero per un perioda di dye giornt che possono pssere goduti anche in via non continuativa,

b per anno 2019 i1 padre lavaratore dipendente, entro i cingue mesi dalla nascita del figlio, ha |'obbligo di astenersi
dal tavera per un periodo dl quattro glorni che possong essere godut| anche in via non continuativa, Entro Il medesima
perloda, Il padre lavoratore d ipentente pud asteners per un periedo ulteriore di un gigme, previo accords con la madre
ed In sua sastituzione In relazione al periodo di astensione obblieator|a spettante a quest'ultima, Per i quattro glorni
abibligatori di astensione ricanosciuti al padre & per il congedo di un giorno eventualmente godulo in sostitusiane della
madre, & rlconcsciuta un'indennits giomaliera a carlco dell” |NPS pari al 100% della retribuzione,

| congedi dl cui alle leilers precedenti a) e b) si applicano anche al Padre adoltivo o affidalario e il termine del quinta
mese decorre dall’effellive ngresso in fainiglia del minore nel caso di adozione nazionate o dall'ingresso det minore In
Italia nel casa di adozione internazionale. Il padre & tanuto a farnive preventiva comunicazione in forma scritta al datore
di lavoro def giarnl prescelti per astenars! dal lavoro almenio quindici glerni prima dei medesimi, 1 dalore di lavora
dovrd, & sun volta, comunicare all'INPS, atlraverso 1| flusso UMIEMENS, te giornate di congeda frulte, Solo in caso di
congedo facoltativo, il padre doved allegare alla sua richicsta una dichiarazione di rinuncia delta madre al congedo
obbligatorio di maternits per un numero di glornate pari a quelle richieste dal padre. Tale dichiarazione deve es5eme
Presentata anche al datare di lavaro della madre. | congedi di cui alle letlers a)e b} nan possuno essere frazionat] ad
ore.

Le disposizioni previste al punto  per gli annl successivi, seguiranng quanto previsto dalla normativa.

€ - RIPOSI GIORNALIER]

1. I ripasi durante il primo anna i vita del bambino consistono in dye riposl orar| retribuiti della durata i un‘ora
ciascuna, Il riposo si riduce a una se 'erario glornaliers & inforlore a b ore, Lo ore di permessa sana considerate
lavaralive a tutti gli effotti,

2. In casa di parte plurimo | permessi giornalleri per allattamenta {art. 10 Legge n, 1204/ 1) song raddopplati e [e ore
ageiuntive rispetto a quelle previste possong essere utilizzate dal padre.

3. | riposi giornalier spettano al padre lavoratore nei casi in cui la madre lavoratrice non se ne avilga o la madre non
sia lavoratrice.

4, | casa di adorione efo aff ldamenta si fa riferimanto alla normativa vigente,

B - MALATTIA DEL FIGLIO

1. La lavoratrice madre edg I lavoratore padre possena fruire di assenza dal lavaro per malattic del hambine durante i
Primi tre anni di vita dello stessa, su ceitificazione del medico curante del SSN o con esso convenzionato, Il relative
periote di assenza & solo computato nell"anzianitd df servizia,

2. Durante la makattia del figha in cta compresa tra | Lre o gli otto anni, entrambi i genitarl, alternativamente, hanno
diritto di astenersi dal lavoro nel limite di clnque giarn| lavarativi per ogni anno per clascun genitare, Il relativg periodno
di assenza é computata sola nell*anzianits di servizio,

3. le disposizioni di cui ai commi 1 ¢ 2 del presente punte 0, si applicano anche nei confront! dei genitari adollivi o
affidatarl sccondo guanto disposto dal punto 6 dell’art, 3 dellz legge n, 5372000,

E - PERMESS) PER ESAMI PRENATALI

1. A sensi del D, Les 25 novermnbre 1986, n. 645, le lavoralrici gestantl hanne la possibilita di assentarsi dal lavaro per
Ueffettuazione di esami prenatall, accertamenti clinici, owvero visite mediche specfalistiche, senza perdita di
retribuzione qualora quest! debbano essere svoltl durante 1'orario di lavero e dictro presentazione della idonea
documentazione giustificativa,

Art, 62
CONGEDO MATRIMOMIALE/UMION! CIVILI

I persanale non in prova ha diritto ad un congedo retribuito di 15 {quindlei) glorni di calendaria per contrarre matrimanio
@ per contrarre Unione civile, La richiests di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratare con almeng 15
(quindict} giormi di calendario di anticipa,

Il personale ha lobbligo di esibire, alla fine del congedn, regnlare documentazione, Al fine di assicurare effettvita
della tutela dei diitt e i1 pieno adempimenta degli abblighi derivanti dall’unione civile tra persone anche dello stesso
36550, di cui alla L. 71716, le disposizion| di cui al presenle COML canternenld le parole “coniuge/caniugi” o Lerming
equivalenti, si applicano anche ad ognuna delle parti dell®unione clvile,
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PERMESSI RETRIBUITI PER EVENTI E CAUSE PARTICOLARI
1, |n applicazione dellarl, 1 f.M, 21 luglio 2000 n. 278, recante il regolamento di attuazione dellart. 4 L 8.3.2000 n,
53 il lavaratore ha diritte a 3 glorni annui U perimessi retribulti per decesso o documentala grave infermita del coniuge
o di un parente entro it 7' grado anche non convivente o di un sopgetto che compone la famiglia anagrafica. In alternativa
possena essere concordate modaliti diverse di utitizzo dei permessi,
La fruizione del permesso & cosi deltagliata:
« nel 3 giorné non sono conslderat] i festivl e i glorni non lavorativl,
s | parmessi sond cumulabill con quelli spettanti per assistere persone handicappate;

« la diversa modalita di utilizzo deve essere concordata mediante una riduzione di ararlo di lavore distribuito su un arco
maggiore di 3 glorni;

+ lutilizzo del permesso deve essere preceduto dalla comunicazione al datore di lavare € la Fruizione deve avvenire
entro 7 giorni dallevento,

La documentazione da presenlarc per usufruire dei permessi conslste nella certificazione del medico specialista del
cervizlo sanilario nazionalo o Con €350 convenzionata, del medico di medicina generale o pediatra di libera scelta e, nel
caso dl ricovero o intervento chirurgico, della relativa struttura sanitaria.

2. Per gravi e documentate ragioni famillari il lavoratore ha diritto ad un cengedo nen retribulto pari ad un massimo i
7 amni {con diritto alla ronservazlone del posto). 1l congeds nen sl computa nell'anzianita di servizio né ai fini
previdenziali in guanto | relativi periodi possond essers riscattat] dal lavoratore.

i regolamento altuativo individua i gravi motivi nel seglenti:

1) necessita che derivano dal decesso del famillari;

7] bisogno di cura 2 assistenza ai familiari;

3) situazioni di grave disagio persanale €on eeclusione def casi dl malattia;

4y situazloni conscguent sl vorificarsi di determinate patologle a carico dei familiarl {perdita autenomia personale;
malattie che richiedana continui monitoragel ed esami; malattie che richiedano la partecipazions attiva nel trattamenta
sanitario; patologie dellinfanzia evolutiva con necessita di programmi terapeutici)

Familiar! aventl dirltto allassistenza:

« membrl famiglia anagrafica;

« portateri di handicap, parent] o affini entroil Lerzo grado, anche se non conyiventi;

« conluge, figli, genitari, generi, nuore, suocerl, fratelli ¢ sorelle, anche se non conviventi.

'Ente il datore di lavoro deve, entro 10 giorni dalla richiesta, cancedere o meng il congedo, anche frazionato,
davendo in caso dl rifiuto dare le motivaziani di ordine produttivo o greanizzative e definire il tempo di concessione, 1|
dipendente pubd chiedere it riesame della domanda nel successivi 20 giomi,

1. Permessl orarl e giornalier] per assistere persone disabili {lezge 104792},

Sono previste agevalazioni per i lavoraterl, arche a lempo determinato per portare assistenza a figli, parenti o affini
entro il 3" grado, coniuge, gé stessl,

Requisita pet poter eufruire del diritte @ la certificazione di grave handicap, da parte del spmaettodisabile, eseplita
a norma dell'arl, 4 della Legge 104492,

Relativaments ai permessi per | figli i fa riferimento allart. 67 in materia di materniti

Il Lyvaralore affotto da grave disabiliti o che assiste parente o affine entro il 3" grado disabile anche nan convivente,
ha diritto a tre giorm| di permesso mensile retribulto appure a due ore di permesso giornalicra (con oraria superiore
alle & ore quatidiane) o a unora di permesso giornaliero (52 lorarlo @ parl o inferiore alle & are}.

Oltre ai predetti permess, il genitare di un figlio gravemente disablle o Il lavaratore disabile o chi assiste un familiare
dizabile ha dirltbo a non e55¢re trasferito ad altra sede lavorativa senza il suo cansenso, ed a scegliers la sede dl
lavgro plt vicina al luogo di residenza della persona a cui presta assistenza.

Per tutbo quelio non contenulo nel presente articolato, si fa riferimento alla normaliva vigente.

Ark, 64
ULTERIOR| PERMESS!

1. Volontariato e servizle civile
L2 socictd pud conceders, compatipilmente con le esigenze i servizio, un periada di aspettativa di durata non superiare
ad un anno, al lavoratori che ne facciang richiesta 1 quanto adorenti alle Oreanizzazioni di volantariato di protezione
civlle dl cui al DLER. n 194/2001. A tall lavoratori potra essere inoltre riconosciuta la pessibllitd di usuf ruire,
compatibilmente con le esigonze organfzzative e produttive, delle forme di Messibilita dellorario di laveroe o delle
turnazioni previste dal presente C.c. m1L
La societh pud concedere, compatibilmente con le esigenze di servizio, ai lavoratori con la gualifica di volantario In
servizio civile o conperante ai sensi degli artt. 31 e 32 della legge 26 felibraio 1987, n, 49 o successive modificazioni,
clie intendana prestare la lore opera in Paesi in via di sviluppo, Un periotlo di aspettativa di durata anche superiare a
guella massima di un anno.
Laspellativa di cui ai due commi che precedonn comporta la perdita dellintera retribuzione e determina la sospensions
del rapporto di lavoro a Lutti uli effelti.
2. Tutela delle dipendenze da sostanze stupefacenti; psicotrope ed aleooliche
Al lavorator| tossicodipendentl si applicano le dispasizioni contenute nella legge 22 dicembre 1975, n. 685, cosi came
modificate dalla legge 26 giugno 1990, n. 162,
In attuazione dell'art. 29 della legue 26 giugno 1990, n. 162 o del D.P.R, g attobre 1990, n. 309, | lavorator! assunti a
tempo indeterminato di cui vlene accertato lo stato di tossico-dipendenza, | ti imendang accedere ai programmi
terapeutict e di rlabilitaziane presso idonee strutture pubbliche o private,lanno iritto, nel rispetto delle richiamate
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condizion! di legae, ad un periodo di aspellativa non retribuiig el Witta |a durata della terapia e Comungue non
sUperiore a tre anni,

! lavoratori familiari di un tossicodipendente possona a lorg volta richiedere un perioda di aspettativa non retribuito per
la durata di tre mesi, gualora il Servizig per le tossicodipendenze ne attest (3 necessita, al programma Lerapeutico &
secio-riabililativo del tossicodipendents,

Laspetlativa di cui ai commi || e [l ehe precedong comparta la sospensione del rapporto di lavoro a tulli gli effett
econamici @ normativi. Al fini previdenziali § lavorateri interessati potranng pracedere al riscallo oviers al versamento
dei relativi contribuli, calcolati secondn 1 criter] della Prosecuzione volonlaria, al sensi delle disposizioni di legue
vigenti,

In alternativa all'aspettativa di cy| s0pid polranno essere concessi permessi non releibuit] per hrevi petiodi, la durata
dei quali é detorminata dalla struttura terapoutica, qualora questultima riconosca il valore positivo del lavara inguanto
parte integrante della lerapia e pertante preveda il mantenlmento dellintercssato nellambiente che lo clrconda, In tal
caso saranne valutate con favore le domande intese ad ottenere lapplicazione dal lavaratorc presso Uffici il vicing alla
strutlura terapeutica ¢ cuj sopra nonché alle attivitd pid adeguate alla condizione dellg stessa,

Le tulele di cul al presente articolo trovano applicazione, alle medesime condizion: e con le modalita di cui ai punti che
precedone, anche nei confranti dei tavoratard a tempo indeterminate di cul sia aceertato lo stato di alcool-dipendenza
e the accedano ai pragrammi terapeulici e riabilitativi presso | servizi sanilar delle strutture Lerapeutico-rlabilitative
e socio-assistenziall ahilitate,

Art. 65
PERMESSI PER FUNZIOMN ELETTORALI, REFERENDUM

In confermité atle vigentf norme di legge, Indipendentemente dal normale periodo di ferie previsto dal presente CCHL,
alle lavoratricl ed af laveratori chiamati a svolgere furziani presso gli ufflel clettarali per o elezion del Parlamenta
nazionale, per le elezion; camunali, provinciali, regionall ed europee, nonché le constiltazioni referendarle, saranno
concassl 3 (tre) giorni di permesso retribuito in coincidenza con e operazioni di voto e serutinlo, ai sensi dellart, 119
del 0LP.RL 30 marze 1957 0, 361 & dellart, 1 delta legge 30 aptile 1978 n, 178,

Le giornate di permessi dl cul al precedente comma non pregiudicano il normale periodo di ferle e non sono cumutabili
con i riposo settimanale di legge.

Art, 66

BANCA ORE
MNella Banca Ore verrs accumulate Laccantonamento cthe la lavoratrice o il lavoratore, nel corso dell'anng, maturana a
varl titoll, per le quali verra carrisposta nel mese df competenza la maegioraziane laddave dovuta. A titelo
esermnplificativo e non esaustivo confluirainng nella Banca Ore le residue giomate di riduzione oraiio di lavora previste
dall’art. 50, i riposi sostitutiv] delle prestazioni straordinarie di cul all'arg, 52, 1 recuperi delle festivitd coincidenti con
il giorno di ripaso non domenleale df cui allart. 54 del CCNL, ed in senere oant altro recupero di prestazion; rispetto
agli obblighi contrattuali,
La lavoratrice ed 1| lavorataore patranno godere, in qualunque periode dell'anno e compatibilmente can le esigenze di
servizio, di permessi di brave durata che andranno detyatH dalla Banca-Ore,
Le [stiluzion pagheranng, entro 1l 30 givgno di clascun anno, i residui orarl o credito relatlvi ad anni precedenti
eventualmente non usufryiti.

Art. 67
ASPETTATIVA NON RETRIBUITA
Alla lavoratrico o al lavorataore, con anzianild di servizio non {inferiore ad un anng, che ne facciana richiesta pLIG eisern
concessa, per sravi e comprovate nocessits persanali € per cause di malattia di familiari, fermo restanda |a salvaguardia
delle esigonze di servizio, una aspettativa senza retribuzione © sen7a decorrenza dell'anzianica ad aloun effelto, per un
periodo massimo di & (sei) mesi nellarea della vigenza contrattuale,

Art. 68

MALATTIA ED INFORTUNIO
Per malallia ad infortunio 5| intende ngnl alterazione dellp stata ¢ff salule, che comporti incapacila al lavors specifico
al guale it lavoratore & addello, accertata dagli Enti assistonziali presso i quali | lavoratori song assicurati,
Malattia
Lassenza per malattia o per infortunio non sul lavaro deve essore camunicata all'lstilute secando quanto indicata
nellart, 70,
Ineltre la lavoratrice ed (| lavaratore devonn inviare alllstituto stesso entro duo glorni dallinizio dell'asscnza idonea
certificazione sanitaria attestante lincapacita lavarativa, nonché i successivi certificati di prolungamento della malattia
entro lo stesso termine,
Llstituzione ha diritLo di effettuare il controlle delle assenze per informita sola attraverso I servizl ispettivi deghi istituti
pubblici competenti,
Durante la malattia il lavoratore nan in prava ha diritto alla conservazione del Poste per un massimo di 180 giorni in un
anno solare, trascorsi 1 quali, e perdurande la malattia, |1stituzione potra procedere al licenziamento can la
carresponsione dell'indennity di angfanita e di preavviso.
In caso di patologie gravi che richiedano terapie salvavita e/o temporansamente invalidanti quali, a mero titolo
escmplificative, emodialisi o chemiolerapia, sono esclysi dal compute ded glarni di assenza per malallia i relativi giomni
di ricovera ospedaliers, di tratlamenlo in day hospital, di.«SRnza per sottoporsi alle citate terapie, debitamente
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certificati dalla compelente Azienda Sanitaria Locale o struttura convenzionata, In tal giarnate il dipendente ha diritto
in ogni caso all’intera retiibuzione prevista dal presente articolo. tali giorni di assenza sona camputali ad ogni effelto
come servizia effellivamente prestato.

La canservazione del posta nei confront] dei lavoratori in malattia potra essere prorogata, a richlesta del dipendente,
per un ulteriore periode, non frazionabile, di giorn] 180 di calendario, alle seguenti condizion;

a) che siano esibiti dal lavaralore regolari certificati medici;

b) che tale perlodo sia considerato di “aspettativa” senza retribuzione,

el caso 0 cui, alla scadenza del periodo di malattia o della successiva aspettaliva non retribuita;, il lavoratore
presentasse le dimissioni, sard applicato il trattamento previsto per il licenziamento.

Il periodo i malattia o di infortunio & considerato utile ai fini del computa del trattamento di fine rapporto, delle ferie,
degli scatti di anzianitd, della 13° e 14° mensitita,

Durante il periode di malattia il lavoratore avra diritto:

a) alle prestaziond sanitaric del servizlo sanitario nazianale,

by ad una indenniti pari al 50% della normale retribuzione percepita per i piarni di malattia dal 47 al 20°, e parf a 2/3
della normale retribuzione per i giormi successivi, da corrlspondersi dall'INPS,;

) ad una integrazione dellindennitd a carico dellINPS da corrispondersi dalllstituzione, In modo da raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

1) il 90% della normale retribuzione per i giorni dal 17 al 177;

2] il 100% della normale retribuzione per i giorni dal 8% in poi)

d} alle anticipazioni di cul alla legge 29712/ 1480, n. 33,

Lo indennity a carico delle lstituzloni non sono dovute se INPS nen corrispende per qualstasi motive le indennita di cui
alla letkera b);

Tubercolos]

Per il trattamento dei lavoratori affetti da tubercolosi, si fa riferimento alle norme legislative vigenti.

Infortunio

Il personale che ha subite Infortunio ha diritta al trattamento economico stabilito per la malattia fino al 130: giorno &
alla conservazione del posto sin alla guariglone clinica dai postumi dellinfortunio medesimao regalarmente demunciato
alFINAIL. lo indenniti dovute dalllMAIL saranno anticipate dalllstituzione alle normali scadenze del perido di
retribuzions,

| lavoratori aventi diritto sono tenuti a comumicare tempestivamente alllstituzions Tavvenuta liquidazione a pagamento
da parte dellINAIL delle indennita spettanti, onde permettere allAmministrazions i cantabilizzare levento,

Mel caso di malattia o infortunio denunciati dopo |a notificazione del preavviso le norme relative alla conservazione el
posto ed al relativo trattamento economica sono applicabili nei limiti di scadenza del preavvlso stosso,

In riferimento alla normativa relativa alla malattia e allinfortunio con la dizione "anno solare” st intende il periodo dal
primo genmato al trentuna dicembre di ognl anno.
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TITOLO VI - NORME COMPORTAMENTALI E DISCIPLINARI

Art, 69
DOVERI DEL PERSOMALE

Qualora allEnle datore di lavoro possa effettivamente riconescersi la qualita di organizzazione di tendenza, il persanale
la cui specifica attivita esprima le tendenze e le finalith ideologico-religiose proprie dellEnte stesso e serva alle sue
finalita si asterrd da comportamenti contraddittari nellambito dellz prestazione lavorativa (o anche exlra lavorativa
owe sussista la possibilita di incidenza sull'efficacia della prestazione).
La disciplina del lavoru sara regolata, olire che dagli articoli soguenti, da un eventuale regotameito interna, che dovrd
essere affisso in luogo ben visibile a tutte le dipendenti e a tutti | dipendent,
Detto regelamento non polra contenere norme in deroga o in contrasto con eli articoli del presente contratto e delia
Legge 30 magaio 1970, n. 300,
La prestatrice ed il prestatore dopera, in tutte le manifestazioni del rapporta di lavore, dipendone dai superiori, come
previsto dallorganizzazione aziendale. Essi devono usare modl educati verso i colleghi, il puliblice, gii aspiti e i superiari
¢ osservare le disposizioni rcevute.
In armonia con la dignita personale della prestatrice ¢ del preslalo re d'opera, i superiori imposteranno i rapporti con
lero a sens! di collaborazione @ of rispetta.
E' vietato alla prestatrice ed al prestatore di opera ritornare nei locall di lavoro e intrattenersi oltre Forario di lavaro
prescritio, salve che per ragioni autorlzzate dalla Direzione dellEnte.
E'victato altresi sostare durante be ore di riposo intermedio in locall diversi da quelli destinati al personale dipendente.

Art. 70

RITARDI ED ASSENZE

Le lavaratrici ed | lavorator! sono tenuti al rlspetto dell'arario di lavarg,
I ritardi.e/a le assenze glustificati e dovuti a mutivl d eccezionalita o forza magglore daranna luogn a trattenuta dalla
retribuzione di un importo corrlspondente al ritardo e/o assenza,
Mel caso del ritarda, la mancata giustificazione o la recldiva per la terza valta nell'anno solare darannao luoea, oltre alla
traltenuta, anche ai proyvedimenti disciplinari di cui al successivo art, 71,
salva il caso di grave e legittimo impedimento, di cui sempre incombe alla lavoratrice ed al lavoratare lonere della
prova, le assenze e le prosecuzionl delle stesse debbono essere comunlcate tempestivamente prima dellinizio del
servizio e slccessivamente idoncamante certificate entro 48 ore, Parimenti devono essere tempestivamente comunicat]
anche i rientrl dalle assenze stosse,
Mel caso di assenza non preavvertita efo non glustificata, saranno applicatl | provvedimenti disciplinari di cul al
successiva art. 71.

Art, 71

PROYYEDIMENTI DISCIPLINARI

Le mancanze delle dipendent e def dipendent! saranns punite in relazione alla lore gravitd e alla loro recidivita, |
provvedimenti disciplinari per le infrazioni alle norme del presente contratta e alle norme di cui all'articolo precedentn
0 alle disposizioni emanate dalla Direzione, saranno i seguenti;
a} blasime inflitto verbalmente:
b} biasimo Inflitlo per iscricto;
c) multa sing a tre ore di noermale retribuzions;
d} sospenslone sino a Lre giarni dal lavoro e dalla retribuzione:
e) licenziamenlo disciplinare senza preavviso.
Mormalmente il biasimo verbale e quello scritts saranno inflitt ned casi di prima mantanza; la multa noi casi di recidiva:
la sospensione nei casl di recidiva per mancanza gia punita con la multa nei sei mes! precedenti.
Incorre ned provvedimenti di biasimo, della multa o della sospensione la dipendente o il dipendente che:
1. manchi dl rispetto verso gli ospiti, sollecitl o accetti mance dagli ospiti e loro familiari;
2, assuma sul lavoro un contegno scorretto ed offensivo verso gli utenti, 1 soggett] esterni ed i colleghi ofo compia nel
loro confrenti atti o molestie, anche di carattere sessuale;
3. non si presenti al lavoro senza giustificato motive; ritardi linlzlo del lavaro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione;
ometta di preavvertire ofo giuslificare le assenze come previsto dal precedente art. 70;
4. non esegua il lavoro secondo le Istruzloni ricevute, oppure che lo esegua con negligenza;
5. fumi nei locali ove ne & fatto espresso divieta:
6. introduca efo assuma senza autorfzzazione bevande alcoliche o sLupefacenti negli ambienti di Lavoro delllstituzione;
7.5l presenti o sl trovi sul lavoro in stato di ubriachezza o di alterazione derivante dall'usa di sostanze stupefacentl;
B, parteclpl a diverblo litiglosa, can o sonza vie di fatto, sempreché il Ukigio non assuma caratteri di rissa;
9. bestemmi nel leoghi di lavaro;
10, violi o non esservi le norme igientca-sanilarie di cui alle disposizioni di legge qualora non diversamente sanzionato
dalle stesse, nonché le misure di provenzione Infortuni e le disposizioni a tale scopo emanate dalllstituzione:
11, cmetta di comunicare le eventuali variacioni del domicilio o della residenea, nonché le variaziond del datl personali
Farniti all'atto dell'assunzione, nei cast in cui vi sla tale obblign;
14, in prario di lavoro utilizezl || telefono cellutare per fini persanali;
Il licenziamente con immediata risoluzione del rapporlo di lavoro e con la perdita dellindennits di preavviso potrd

essere inflitto per le mancanze pli gravi e cind:
a) rissa o vie di fatto sul lavora;
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by assenza in giustificata altre it 40 giorno o per tre volte nellanno solare nei giomi precedenti o spguent] ai festivi o

alle ferie;
c} recidiva In una qualsiast mancanza di pari gravita che abbla date Wiogo a due sospensioni fiel corso dell’anno;

d} furto;

e} danneggiamenta volentarlo o per negligenza grave & dimostrata di impiantl o di materiale della |stituzione;

£y atto implicante dalo o colpa grave con danna dell'lstituzlone;

g} alterazioni delese def sistemi di controtlo di presenza della lituziones;

1t} inasservanza del divicte di fumare quandao tale infrazione possa provoare gravi danni alle persone 0 alle cose;

[} insubordinazione grave yerso i superiori;

|} violazione delle norme in materia di armi;

ky abbandono del posto di lavaorg o grave negligenza nellesecuzione del lavaro o df ordini ricevuti che impliching
pregiudizio allincolumita delle persane o alla sicurezza degli ambienti;

|} Inosseryanza delle norme mediche per malattia;

m] gravi comportamentl lesivi della digniti della persona;

n) cantraffazione o mendace dichiarazione di grave entita sulla documentazione inerente Vassunzione,

4 sensi dellart, 7 della legge 20 magglo 1970 0, 300 | proyvedimenti disciplinari, di cul al presente articolo ad eecezione
del biasimo verbale, non possong esscle arlottati nei confranti della lavoratrice o del lavoralore senza aver loro
preventivamente contestato per iscritto laddehito e senza averli sentili a laro difesa.

In ogni caso i provvedimenti disciplinari di cui ai precedent] commi del presente articolo, ad egcezione del biasimo
verbale, non possono essere applicatd prima che sfang trascorsi 5 giorni dalla contestazione per [scritte del fatto che ha
dato laro causa e non oltre 30 giarrl dalla data di prosentazione delle glustificazionl.

Uimparto delle multe, non costituente riconoscimento di danno, & devoluto allINPA.

Sospensione cautelare

In caso di mancanze che prevedono il licenziamento senza preavviso, il datore di lavare potra disporre la sospensiane
cautelare della dipendente o del dipendente can offetto immediate per un periodo massimo di & giorni lavorativi,

Il datore di lavors comunichera per jscritlo agli interessati i fatti rilevanti ai fini del prowedimento & ne esaminera le
eventuali deduziont contrarle,

Hel caso in cul le giustificazioni siano anche parzialmente accolic, la dipendente o il dipendente saranno reintesrati nel
loro posta dl lavaro e verrd lora corrisposta la retribuzlone per il perioda della sospensione cautclare,

\)
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TITOLO VIl - ESTINZIONE DEL RAPPORTO D LAVORO

Art, 72
PREAVVISO DI LICENZIAMENTO E DIISSIONI
La risoluzione del rapporte di lavoro per Il personale assunta i lempo indeterminato, tanto nel caso di licenziamento
da parte dell'Ente quante In quelte di dimissloni della lavoratrice o dol lavoratore, deve essore proceduta dal regolare
preavyiso scritte a mezzo lettera raccomandata,
| termini di preavviso sono | seguenti;

Quarrie 1° livella fmesi 3
27 livello mesi 2
3" 5- 3 livello |mesi o
4" 5-4" lvello  |gg. 25

5" livello |ag, 25
6" Lvello gg. 15
[7* livello wg. 15

Hel casa dl dimissionl, 1 termini di preaviiso devono essere rlspettat! anche dal laveratore/trice assinto a tempo
deter/minato,

| termini di preavvisa per il persenale inquadrato dal 4° al & livelle compres!, in caso di licenziamento da parte
dellEnte, sono incrementat] di 15 (quindiciy giorni.

| termini di preavviso decorrono dalla fine o dal giorno 16 i clascun inmese,

Al sensi del 2° comma detl'art, 2118 dal Codice Clvile, in caso di mancata Ppreavviso alla lavoratrice o al lavoratore sara
corrisposila una indennita cquivalente allimporto delta retribuziona di cui alart. 43 corrispondente al perioda di cui al
2" comma del presente articolo, comprensiva ded ratef di 13° & 14° mensilita,

Ove la dipendente od 1| dipendente, In caso di dimission| nan abbia dato il preavviso, LEnte ha facolta di ritenere una
somma corrispondente alla retribuzione del perioda di mancato preavwiso,

Art, 73
LICENZIAMENTO INDIVIDUALE
Il licenziamento individuale & songello alle norme delle leggi 15 luglio 1966 n* 604, 20 mageio 1970 1, 300 e 11 maggio
1990 n* 108,
Art, 74
APPALTI - CAMBI DI GESTIONE
In considerazione del falta che il sellore di cui trattasi @ fortemente caratterizzato dalla elfettuazione del servizig
trarnite conlratti d'appalto ed & seggello a rilevanti cambiameanti sul Mano della gestione, |e parti, sottolineands (a
necessitd dl operare, ai diversi livelli, ivi compresi quellj istituzionali, ai fini di perseguire la continuita e lo condizioni
di lavore acquisite, concordang quanto segue;
a) la parte datoriale, nel caso di cessazione della gestione dell'attivita o servizio o di parle di questi ne dard formale,
preventiva ¢ Lempestiva informazione olle rappresentanze sindacall dell'lstituzione e alle 00,55, territoriali;
b} la parte datoriale subentrante, anchessa con la massima tempestivita possibile e comungue prima del verificarsi
dellevento dard a sua volta formale natizla alle 00.55. territoriali chrca Uinlzio della nuova gestione ¢ sl impegna a
darantire le candizion| ecanomiche, normilive, e professionall, gid perceplte da ogni singola laveratrice o singolo
lavoratore derlvanti dall'applicazione del CC ML, ivi compresi gll scaeti di anzianita e dagli eventuall accored integrativi,
In case di modifiche o mutament] significativi nell Organizzazione del lavorg o nelle modalita di servizio o netle
tecnologie produttive o scelte, anche da parte del commillente, comportanti eventuali ripercussion] sul dato
cccupazionale, le part| attiveranno un confronta inalizzalo alla ricerca delle soluzion pill idanee,

Art, 75
TRATTAMENTO DI FIME RAPPORTO

Oltre al preavviso di cui all'are, 737 o, in difetto, alla corrispondente indennita di cul al penultime comma dello stessg
articoly, la lavaratrce ed il lavarators asslnta‘o a tempo indeterminato avranno diritto, fino al 31 maggin 1942, sia in
caso di licenziamento, sia in casa di dimissioni, ad una indennita commisurata ad una mensilita di retribizione di cui
allart, 42 per ogni anno di servizio prestato per tutla la durata del rapporto di lavore,

N calcolo dell'indenniti va affelluato Per tullo il personale e per Uintera anejanits sulla base della vetribuziane di cul
allart, 42, magalorata dei ratel di 13° & 14° mensilita.

Al sensi dell'arl, 2129 del c.c, madificatn con legee 31 marza 1977 i 91, gl aumenti derivanti dallindennitd di
contingenza maturati posteriorinente al 31 gennaio 1977 sono esclusi dalla base di compulo della indennitd of anzianics,
Mon costiluiscono accessor computabili agli effett] del presente articelo, i rimbarsi spese, § compensi per Lavoro
straordinario, 'aselunta o famiglia, le gratificazion straordinarie non contrattuali e simili, & le indennita non

continuative,
Le frazion| di anno saranno centegglate per 12° e la frasiene df mese pari o superiore afi 15 giorni sard considerals Mmese
Intero, 6&7



A partire dal 1 giugno 1982 trova plena applicazione la legge 29 gennalo 1982 n, 297,

Lindennita di anzianild deve essere versata entra 20 glorni dalla data di cessazione del servizio,

I casa di ritarda dovuto a contestazloni o ad altre cause non impltabili alla lavoratrice ad al lavoratore sard contegglato
linteresse legale con decorrenza dal giorno delleffettiva cessazlone del servizlo,

In case di decesso della dipendente o del dipendente Lindennita di anzlanith e quella sostitutiva di preavvise saranne
corrlsposte agli aventi diritto seconda le norme del Cadice Civile.

Forma restando la normativa IMPS in materfa, per quanto riguarda le anticipazioni del T.F. f. ed in subordine alle
segucenti causall;

ristrullurazione prima casa di abitazione;

prave danneggiamenta della propria abitazione a seguito di calamitd naturale;

spese pre-adottive in caso di adozione internazionale;

necessith di affitto per donne in caso dl violenza;
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TITOLO [X - PROCEDURA PER L'ESAME DELLE CONTROVERSIE

Art. 76
COMMISSIOME PARITETICA NAZIONALE © TERRITORIALE
E' Istituita in Roma presso la sede (AGESPI), la Commissione paritetica nazionale che dovrd esaminare tulle le
cantroversie df intorpretazione e o applicazione di interi istituti o di singole clausale contratluali, A detta Cammissione
dovranno rivolgersi, a mezzo raccomandata can ricevuta di ritorne, le Assoclaziani stipulanti il presente contratto o le
organizzaziuni locali facenti capo alle predette Assaciazion! nazienali stipulanti.
Uella Commissicne paritetica nazionale fanno parte di diritto le parti stipulanti 11 presente contratto.
In pendenza di procedura presse la Commissfone paritetica nazlonale, le parti interessate non potranno prendere alcuna
altra iniziativa entro 45 giorni.
EnLro sei mesi dalla firma del Contratta, le parti - su indicazione della Commissione pariletica - stipuleranno un accardo
per la definizione delle procedure di conciliazione ed arbitrato,
In ognl territorie | corrfspondenti lvelli delle partl stipulanti il presente CCML provvederanne alla costituzione o
Commissioni paritetiche territoriall aventi it compito di:
a) esaminare tutte le controversie di Inlerpretazione e di applicazione relalive ad accord| di secondo livella o di
Istituzlone;
by definire l'applicazione del CCHL nelle strutture dove vengono applicati allrl contratti facendo riferimento ai pratocoll
di cui allart. 1 del prosente CCRHL;
£) con tilerimento alla Legge 108/1990 assumere i complt! di commissione di arbitrata di prima fstanza nei casi di

canflittualitd che dovessers ingorgere in parlicolar sttuacioni anche in merits all'interpretazione dephi articoli
contrattuali.




TITOLO X - WELFARE CONTRATTUALE

Art. 77

DISCIPLINA QUADRI
i. Formazlone e ageiornamento
Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigonza di realizzare un continye miglioramenteo
dolle capaciti professionali def quadri, le aziende favariranno la formazione e Uagglornamento di tale categaria di
lavarator, in base a quanto previsto dal successivo art, 2.
Le giotnate di formazione scelte dall'azienda per l'aggiarnamento e lo sviluppe professionale del singoli quadri saranno
- come eventuali costi di viaggio & permanenza - a carico dellazienda e le giornate stesse considerate lavorative.
Le glornate di formazione scelte dal guadro saranna - sia per evenluale costo dl viageio & permanenza sia come giornate
da considerarsi detraibili dal monte ferie individuale - a carice del singela fruitere.
2. Assognazione della qualifica
L'assegnazione del lavoratore alle mansioni superiori di quadra, che nen sia avvenuta In sostituzione di lavoratorl assentd
con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta per il periodo di sel mesi,
1. Polizza assicurativa
Al guadri vlene riconosciuta, attraversa apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese e Vassistenza legale in
caso di procediment! civill o penall per cause nan dipendenti da calpa grave o dolo & relative a fatti direltamente
connessi con Uesercizio delle funzioni svolte.
Uazienda & tenuta altresi ad assicurare i quadri cantro il rischio di respansabilita civile verso terzi, conseguente 4 colpa
nello svollmento delle proprie funzionk,
4, Trasferimenti
Fermo restando quanto previsto dagli art. 60, il {rasferimento dei quadri che determini it cambiamenta di residenza
verra di norma comunicato per iscritto agli interessatl con un preavvise di 45 glorni ovvera di 70 giorni per coloro che
abhiana Familiari a carico.
In tale ipotesi ai lavorator| di cuial comma precedente sard riconosciuto, per un periada inassimo di 12 mesi, il rimborso
delleventuale differenza del canone effettivo di locazione per un allogeio dello stesso tipo di quello occupato nella
localité i provenienza.
Il gquadro che abbla compiute il 55° anno di eti, puo opporsi al trasferimente disposto dal datore di lavoro esclusivamonte
in caso di gravi e camprovati motivi.
Ove |l datore di lavora Intenda confermare [ trasferimento, il quacm pud fare ricarse al Colleglo di conclliazione previsto
al successive arl, 5,
5. Collegio di conciliazione
E' Istituito & cura delle Associazion! territoriali competenld, aderenti alle Organizzaziont stipulantf, un Collegio di
conciliazione che dovrd pronunciarsi sul ricorsi previsti dall'ultime comma dellarticolo precedante.
Il Collegioc & composto da tre membrl, uno dei quali designato dalla Organizzazione imprenditoriale AGESP
territarialimente competente, Lin altro designato congiuntamente dalla
FP CGIL, FISASCAT-CISL, UILTUCS e UILFPL, un lerzo, con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo dalle
predette Organizzazion] territoriali.
In caso di mancako accorde sulla scelta del Presidente del Collegio arbitrale, quest'ultimo sara designate su richiesta di
una o di entrambe le Organlzzazioni predette, dal Presidente del Tribunale competente per territario. Alla designazions
del supplente del Presidente si pracede con gli stessi criteri sopra indicati,
Il Collegio dura in carica un anng ed & rinnovablle,
Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Organizzazioni pud essere sostituilo di volta in volta.
Le spese relative al Collegio saranng ripartite al 50% fra le parti. la segroterla del Collegio & Istituita presso
['Assoclazione Imprenditoriale.
Listanza della parte sara presentata dallfrganizzazione cui aderisce e/ canferisce mandato. La citata Organizzazions
inoltrera al Collegio, a mezza raccomandata a. r., il ricorse, sotloscritto dal dipendente, entro i venti glorni successivi
alla data della conferma del trasferimento dl cui al 4° comma del precedente art. 112,
Il Presidente, rloevita lincarico, provvede a fissare enlro 15 iarn| la data di convocazione del Collegio, 1l quale & tenuto
a prenunciarsi entro { 30 glorni sticcessivi,
&, Indennita di Tunzione
A partire dal 1° gennalo 2014 lindennita dl funzione dei quadri @ pari eurg 156 per 14 mensllitd.
7 Cassa asslstenza sanitaria "Ou.A.5."
La Cassa di assistenza sanitaria per i quadri & di seguito disciplinata:
A decarrere dal 1 gennaio 2014 il conbribute obbligatoria annuo a favore della Cassa & parl a eura 350,00 a carica del
datare di lavara e di euro %6, 00a carico del lavaratore appartcnente alla categoria dei guadri.
Gl importl di cui al comma precedenle sono comprensivl del contributo per la promozione, la diffusione e il
consalidamenta dellassistenza sanitaria di categoria.
Con decarrenza dal mese successivo alla data di sotloscrizione del presente c.c.n.l., Uazienda che ometta il wersamento
delle suddette guote & tenuta atternativamente:
- ad erogare al lavoratore un Elemento distinto della retribuzione non assorbibille di importo pari ad euro 15,00 lordi,
da corrispondere per 14 mensilita e che rientra nella retribuzione di fatto, di cul allark, 42,
- ad assicurare af lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantile da Qu.AS,, base del relativa nomenclatore
sottoscritte dalle parti sociali.
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La Cassa dl assistenza sanitaria per | quadri é disciplinata da apposito regalaniento convordato fra le partl che hanno
stipulato 1l presente contratia,

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull'shiottive di estendere Viscrizione alla Qu.A.5. dei quadd In quiescenza che inlendans, a proprio
catlco, aderire. Al fine di verificarne g praticabilita, in termini organizzativi e di equitibrio finanziario, Qu.A.5.
provvedera ad effettuare, entro sel mesi dalla data di stipulazione del presente contratto, un apposito studio def datj
relativi allimpatlo econamico, regolamentare e gostionale sull'atluale assetto della Cassa,

Lo studio cosi realizzato sard sottoposto alla valutazione delle parti stipulanti per la definizione di une specifico accords.
8. Investimenti formativi - QUADRIFOR

Al fine di valorizzare lapporte dei quadri e il loro sviluppo professionale & por mantenere nel tempo la lomo
partecipazione ai processi produttivi e gestionall, le parti convengono sullopportuniti di faverire la realizzazione di
adeguati investimenti formativl, anche attraverso lattivazione di progetti collegali ai programmi eurepei con particolare
riferlmento al dialogn sociale,

Analogo impegno viene assunto per quante concerne i sistemi di comunicazione, al fine dl trasferire a tall flgure
professionali Lutte le conoscenze relative all'impresa.

Quanto sepra Indicato verra realizzato favorendo [z parita di sviluppo professionale del personate fermminile
nellimpresa.

Actal fine le parth individuane In QUADRIFOR, Istituto per lo sviluppo della fermarione dei quadii del sottore, [Ente cul
le imprese faranne riferimento per offrire af quadri opportunita di formazoene nollambito delle finalita di cui al 17
camma.

Il cantributo ohbligatario annuo o favore di QUADRIFOR a decorrere dal 1 gennaio 2015 & pari a euro 75,00
[settantacingue/000), di cul euro A0,00 {cinquanta/00) a carico azfenda ¢ eura 45,00 [venticingue/OM a carico del
lavaratore appartenente atla catesoria del quadi,

Dichiarazione a verbale

Le parti dichlarano che con la individuazione dej criteri per Vattribuzione della qualitica dl quadra e con la presente
disciplina, per tale persanale, & slata data piena alluazione a quanto disposto dalla legge 13 maggio 1985, n, 190,

Art. 78

PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Fonde di previdenza complementare FON, TE.
+ In considerazione d quanto previsto dal D.lgs n. 124 del 21 aprile 1993 in materia di disciplina delle forine di
previdenza per lerogazione di trattamenti pensionistici complementari;
» preso atto delle sue successive modificazloni ed integrazioni, introdotle dalla |.. 8 agosto 1995 che ha riformateo il
sistema pensiontstico complementare e degli ulterioni interventd legislativi sopravvenutl;
Le partl convengono di cstendere anche al laveratar! a cui viene applicato il presente cantratto, Ulstituzione del fondo
di previdenza complementare, con la possibilité di aderire ai fondi contrattual] df previdenza complementare, allraversg
V'adesione al Fondo "Fan, Te." gl4 costituito.
La quota di iscrizione, dj cantribuzione, nonché di TFR saranno cos regolamenLate:
- dal 1 gennaio 2013 il contribute a carfeo dei datori di lavoro per ogni lavaralore iscritto al fando Fon. Te. sard pari
all'1,05% della contribuzione utlle ai finl del TFR;
- dal 1 gennaio (M3 Il contribute minimo a carico dal tavoratore sard pari allo 0,55% della retribuzlone utile per il
computo del TFR;
La quata di iserizione Una Eantum pari a 15,49 euro sara cosi rlpartita:
- 11,88 euro a carico del datore i lavarg
- 3,61 eurn a carico del lavaratore
- La queta di TFR da versare al Fondo & regolata dalla normativa in vigore,
Le parti, nel riconfermare impartanza svolta dalla previdenza complementare nellambito del sistema previdenziale,
concerdano di diffonderne la conoscenza e promuoveme lo syiluppo,

Art. 79
FORMAZIONE CONTINUA (FONDOD PROFESSIONI}
Le parti individuang In FONDO PROFESSION (Fondo paritetico interprofessianale per la formazione continua) il Fondo
cul le imprese possono fare riferimento per laccesso agevolate alle risorse destinate dal legislatore al finanziamento di
pragrammi per la formazlone continua.

Art. BO
ASSISTENZA SAMITARIA INTEGRATIVA
Le parti {visto il previgente art. 80 e la relativa nola a verbale) concordano di istituire, a decarrere dal 01.01.18 una
forma i assistenza sanitaria integrativa a favore del personale in sorvizio, assunlo a tempo indeterminato e a Lempo
determinato can contratto superlore a sel mesi.
A tal fine sl impegnano, entro 1L 28.02,2018 a pervenire, tramite una commissione paritetica, ad una intesa a livellg
nazianale can U'obiettivo i realizzare il regalamenta di atluazione, definire | requisiti i 1scrivibilith e concardare le

modalits attuative,
I cantribute a carico del datare di lavore & fissata in 110 elrn anna, a decorrere dal 01.01,18

—

Dicharazione a verbale | :
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Le parti, in una logica di valorizzazione dollasststenza sanitaria inlegrativa, dichiarano la possibilitd, qualora nel fuludri
rinnovl si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per tali eventuali incrementi ripartizioni diverse,
Art,B1
Trattamento economico progressivo
Le parti concordano di applicare a tutti gli assunti dopo la sottoscrizione del presente accordo; sia a teinpo determinato
che a tempo indeterminata, un Trattamento Economica Progressiva {TEP), caratterizzato dalla maturazione, nell'arco
temporale massima dl 36 mesi, di aleuni {stituti contrattuali, secondn una gradualith crescente progressiva, Tali istituti

s0N0;

1] Raten di quattordicesima

2] Riduzione oraria di lavero {ROL)

Per quantao riguarda il punto 1} la graduality & cosi definita:

per i primi 12 mesi la percentuale di maturazione & pari al 35%;

dal 13*mose al 24° mese la percentuale di matyraziane ¢ parl al 45%
dal 25° mese al 36" mese la percentuale di maturaziong & pari al 70k
a far data dal 37" mese la percentuale di maturazione & pari al 100%

Per guanto riguarda il punto 2}

per i primi 18 mesi la percentuale di maturazione & pari al 0%

per i sticcesslvi 18 mes| la percentuate di maturazione & parl al 0%
a Far data dal 37" mese la percentuale di maturazione & pari al 100%

Condizioni di portabilita
Al fini del compute dell’ “arco temparale massima di 36 mesi™ s sommeranna tutti i periodi di effettive servizlo prestatl,

anche con contratte di apprendistato, o con contratto a termine presso la stessa azienda. In caso di subentro presso
Entl dove la progressivita del trattamento economico non cra prevista, la stessa non sara applicata al personale in Forza

alla data.

Mota & verbale. Le Parti, in considerazione della parlicolare situazione In cui versa il settore, concordana di applicare
in via sperimentale per guesta vigenza contrattuale la maturazione progressiva dei ratel di i4a nelle modalita sopra
individuate. Resta inteso che, fatta salva la scadenza delle situazion! in essere, al prossimo rinnovo contrattuale, le
Parti sl riservano di verificare le condizion che hanna dato origine alla presente sperimentaziene.
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LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI FERCORS| FORMATIVI Al SENSI DELL'ART, 21 APPRENDISTATO,

CCHL "AGESPI”

Nell'ambilo dellapprendistata professionalizzante del presente CCNL 5| propane dl:

1] Identificare lo competenze in uscita che verranno acquisite attraverso il percarse In apprendistato def prafili previsti

allEx art. 21.

In guesta prima fase risultano definiti I seguentl percorsi formativi:

1. Assistente domiciliare e del servizi Lutelard Operatore/trice soclo-assistenziale addeltala all'assistenza di base o

altriinenti definita/o non fermato/a:

4, Assistente domiciliare e dei servizi tutelan Operatore/trice socio-assistenlale addella/o all'assistenza di base o

altrimenti definita/n formata/a:

- Animatrice/lore sonza Litalo;

- Operatore Soclo Sanitarla;

- Animatrice/ tore con titolo;

+ Educatrice/tore senza titolo;

- Dperatrlce/tore dell’inserimento lavorativa;

. Impiggatado di concetta:

. Coordinatriceftore dl Unita Operativa elo Serviz Semplici;

2] Prevedere una formazione di carattere aziendale cho verra realizzata in amblenti idonei /o con il supporta di ent|

di formazione certificali (cfr. Articolo 4, comma 3 del D.lgs 167/2011) e con lalfiancamenta di un tutore azlendale,

3} Prevedere per ciascun profilo, descritts per campetenze In uscita, la necessild di declinarlo suceessivamente in un

Piane Formative Individualizzato adeguato alle esigenze dei contesti ariendali e Lerritoriall,

4} Ricunostere che i percorsi per “Apprendisti non in possesso di qualifica®, non saranno sosttulivi dej percorsi a

Qualifica, che prevedono di fatto lesame finale con commissione incarlcata a livello regionale,

5) Prevedere che il percorso farmativo per Vapprendista patra perd generare crediti formativi che i soggetti polranno

esibire In fase di ingresso ai percorsi per lacquisizione della qualifica In questione e ad ogei realizzati da enti di

fermazione certificati, cosi come previsto da Delibere Regionali,

Inaltre:

6} La formazlone professionale o di mestiers potra essere integrata per [a parle di base ¢ trasvorsale dall'offerta pubblica

interna o esterna allazienda (cfr, art, 4 b, Las 16772011, comma 3),

I} percarsi formativi individuallzzati potranno essere realizzati attraverso metadologle didattiche che prevedoric

lalternanza fra la tearia e la pratica con supervisione e rielaborazione del processo di apprendimento.

#) | percarsi formativi allegati, allinterns del Piano Formalivo |ndividualizzate, potranna avvalersi di specifiche

metadologie consone al raggiungimento delle competenze provisle.

A titolo di esemple si citano le seguenti:

+ lezione frontale;

+ esercitazioni;

» training on the joby;

« cobperative learning,

L =] o

2} La farmazione effctiuata dallapprendista dovri essere registrata da partc del datore del lavoro sul bretto formativo

del cittading, Eventuale certificazlone delle compelenze acquisite ¢ demandata agli specifici sistemi di certificazione

reglonale {cfr. art, & D.Lgs. 167/2011, comma 4).
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREAICATEGORIA: Asslstente domiciliare e dei senvizi tutelarl, Operatricefore Soclo - Assistenziale, Addotto
all'assistenza di base o altrimenti definita formato/a
Posizione economica - Dureta Apprendistato Biennele (24 mesi}
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
E' un operatore in grado di prestare assistenza di base alle persone in condizione dl disagio efa di non autosufficienza,
al fine di soddisfarne i bisoeni primarl e favorirne il benessere e Fautonomia, nonché lintegrazione sociale.
Mello specifico questo aperalore fornisce prestazioni di assistenza diretta alla persona: di igiene e assistenza
personale, di mobilizzazione, di somministraziane def pasti e di promozione sociale,
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Dre

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalita dl | Ore

erogazione | totali

On the
job

UMITA Dl COMPETEMZA
Teorica

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL

Essere in grado di Inserirsi in un contesto organizzativa aziendale, operare in canformita atla
sicurezza sul lavoro, csorcitare | diritti e doverl previsti dalla legistazione di settare, 60 ore |20 ore| 80
-omunicare e relazlonarsi nell'ambito lavorativo e ukilizzare | suppoarti informatici di base,

COMPETEMZE PROFESSIONALIZZANTI

1 - Promuavere il benessere psicologleo e relazionale della persona 10 are |30 ore| 40
7 - Adattare gli ambienti di vita e di cura ai hisogni della persona 10 are |30 ore| 40
3 - ASSiSH:‘J‘E e curare la persona in osservanza del Piana di Assistenza Individualizzato nel 100re |300re] 40
lavara dégquipe
4 - Saddlsfare i bisogni primari detla persona quali, ad esempio, cura e jziene personale, !
vestizione, mahilita, assunzione dei cibi, ecc 10 ore: |30 ore] 40
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANT| 40 ORE | 020 | 160
TOTALI COMPLESSIVI/ 100 ORE| M40 | 740

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Educatrice/tore senza titola
Posizione econamica - Ourata Apprendistato Triennale (36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
Leducatore svolge attivitd educative e di animazione soclo-culturale affiancando altre figure di operatord, quali
Lassistente saclale, Vinsegnante ed | tecnict della riabilitazione. Collabora e suppotta nella progettazione di percorsi
sacio-educativl e gestisce le attivith a diretto contatto con bambini, adelescentl, soggetti in condizione di svantaggio.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER I. RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalitadi | Ore
erogazione | totall

UNITA Bl COMPETENZA
(n the

Teorica jab

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL

Essore in grado di inserirsi In un contests organizzative azicndale, operare [n conformita alla
icurezza sul lavoro, esercitare 1 dirltt e doveri previst] dalla legislazione dl settore, 100 ore {20 ore| 120
omunicare e relazionarst nell'ambito lavorativo e utilizzare i supporti Informaticl di base.

COMPETEMZE PROFESSIONALIZZANT

1 - Collaborare e supportare nella progettazione dl percorsi sacio-educativi 10 ore |50 ore| 60
7 - Relazionarsi e comunicare con l'utente e le altre figure coinvolte nellattivita socio-

=dlucativa (colleshi, professionisti, familiar] dellutente) der|shee] ol

3 - Sapersi relazionare con la rete dei servizl nel sistema del welfare locale 10ore |50 ore| 60

4 - Saper gostire le attivild soclo-educative individuali e di gruppo 10 gre |50 are| &0

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANT| 40 O | 200 | 240

TOTAL COMPLESSIVI140 ORE| 220 | 360

U ﬂ




PERCORSO FORMATIVO PER APPRENTNSTA

AREAICATEGORIA ¢ Coordinatrice/ore di unitd operativa e/o servizi semplicl
Posizione economica - Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
t" una figura con compiti gestionali ¢ organizzativi individuata per presidiare Uarea socin-assistenzlale e sociale a
rilievo sanitario. Aglsce pertanto nell'ambito di servizi residenziali, semi residenziali e nellassistenza domicillare
rlvalta a persone autosufficienti e non autesufficienti, utent in condizione di sofferenza fisica, peichica ofo
residenziale o in situazione di emarginazione, Risponde del risultato complessive del servizio allutenza,
canfigurandosi come posizione di indirizzn o di raccordo tra ente caommittente, ente gestore e fruitore diretto del
servizio,
E' punto dl riferimento organizzativo e qualitativo per il personale adibito al servizio,
Ha campetenze socio-manageriall.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IMN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalita di Ore
erogaziocne tatal]

LUNITA DI COMPETEMZA
an the

laorica job

COMPETEMZE D BASE E TRASVERSALI:

Essere in grade ¢l Inserirsi in un contesto organlzzative aziendale, operare In conformity alla sicurezza sul
laviare, esercitare i diritti e dover] previsti dalla legislazione df settore, comunicare o relazlonars! 100 ore | 20ore| 120
nell'ambito lavorativo @ ulilizzare § supperti informatlel of hase,

COMPETEMZE PROFESSIONALIZZANTI:

| - Planificare ed organizzare Il seivizio assegnato dallo start - up all'erogazione 10ore |50cre| &0
* - Gestire le rlsorse umane negll aspetti contrattuall, oi formazione - agoloramento e mokivazionali 0arg (A0 ore| 60
3 . .n'tﬂnliz:a:e. manitorare e valutare la qualita del servizio attivando azioni correttive efo di 20 ore |anorel a0
riviglioramento

;i-sgftr‘l]urs:em 1 principall servizi, il loro posizienamento nel sistema df riferimento « be principall nomative Wore |400re| &0

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 70 ORE éﬂ 240
TOTAL| COMPLESSIVY 170 ORE é?t'i: 360

PERCORSO FORMATIVO PER ABFRENDISTA

AREANCATEGORIA; Animatrice/ore senza titolo
Posizione economica - Durate Apprendisteto Biennale {24 mesi)
DESCRIZFIONE SINTETICA DEL PROFILO
L'operatare con funzioni di animatore & in grado di coadiuvare la realizzazione di interventi df animazione socio
culturale ed educativa attraverso la conduzione di laboratori di atlivitd manuali per il mantenimento e patenziamento
delle attivitd residue, Collabora con lequipe per la realizzazione di animaziani socio - ricreative.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMATIONE: 240 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IM USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIOMALE

Madlalita o Ore
eropaziong totali

UMITA' O COMPETEMZA
On the

leoric job

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL;

Essere in grade d| inserirsi in un contesta organlzzativo aziendale, operare fn conformitd alla sicurezza sul
lavare, esercitare i diritti e doveri provisti dalla legislazione di settore, comunicare e relazlanarsi Gore |200re| 8O0
nellambito lavarathvo & utilizzare i supporti informatlei di base.

COMPETENZE PROFESSIOMALIZZANTL:
1 - Programmare, sulla base di un progetto preesistente, la reallzzazione di intervent] di animazione ludica Ware |i0ae| 40

ricreativa
2 - Relazionarsi e comunicare con Vassistita e le altre figure cainvolte nell'attivita socio-occupazionate saore | 2eere] 4o
(fisioterapisti, Dper_amri sacio sanltarl, Familiari,)

3 - Conoseera tecniche ed atkivita manuall o laboratari ali 4 ore | More| 40

4 - Realizzare e condurre 1n equipe interventi di animazlone luica -ricreativa e otprosshva can finality di 1zore |28 are| 40
rlabilitaziane soclale

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZEANT | 50 ORE éffé 160
TOTALl COMBLESSIVI 110 ORE ;é‘é 240
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREAICATEGORIA: Impiegata/lo df concetto
Pasizione economica - Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILD
L'lmplegato di concetto svolge Lo proprie funeionl allinterno del processo amministrativo/contabile dellazienda. Hello
specifico si accupa del trattamento cantabile delle transazioni economiche, patrimoniall e finanziarie che interessano
lazienda nel rispetto della normativa vigente ¢ del sistema di contabilita generale adottato; collabara alla redazione
del hilancio azlendale; conosce & applica la nermativa fiscale.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IM USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Madalita di QOre

erogazione | totall

On the
job

UNITA D COMPETENZA
Teaorica

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL:

Essere In grado di inserirst in un contesto organizzative aziendale, operare in conformita alla
sicurezza sul lavoro, esercitare i diritti e doverl previst] dalla legislazione di settore, 60 ore (20 0re| B0
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavarative e utilizzare i supporti informatici di base,

COMPETEMZE PROFESSIONALIZZANTI:

i - Implementare il ststema di contabilita generale vigente in azlenda Integrandalo con guello 10 ore |20 ore| 30
di contabilitd analitica e con il controllo di gestione

? - Gestire Il processo amministrativo cantabile avvalendosi ded sistemi informatici in uso in

azlenda e in stretbo rapporto con clienti e fornitord 0 ore |50 ore| 70

3 - Eseguire le principali operazioni di carattere fiscale con particolare riferimento alla i

sestions dell'TvA 15 ore (40 ore| 55

14 « Suppaortare 1l processo di amministrazlone e gestione del personale {5 are |20 ore| 45

5 - Collaborare al processo di formulazione del bilancio azlendala {0ore |30 ore| A0
TOTALI PARZIAL| PROFESSIOMALIZZANTI 70 ORE ‘;ELE 240

190 | 2. |

TOTALI COMPLESSIVII?0 ORE} o 360

PERCORS0 FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREAICATEGORIA: Operatore Socio Sanitario effettivamente operante in servizi e strutlure socio sanitarie
Posizione economica - Durata Apprendistato 18 mesi
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
L'Operalore socio-sanitario € in grado di svolgere attivita di cura e dl assistenza alle persone in condizione di disagin o
di rion autosufficienza sul piano fisico efo psichice, in servizi di Lipo socin-assistenziale, educativo e socio-sanitario,
residerziale, semiresidenziale e domicillare, al fine di soddisfarne | bisogni primari e favorime il benessere e
l'aulonamia, nonché Uintograzione sociale, (rif, profilo siglato nell'Accorda State - Regloni - Rep. Atk n. 1161 del
2001).
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 150 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETEMZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalitd di Ore
erogaziong | botali

U TA' Dl COMPETENZA
Cn the

Teorlca job

COMPETEMZE DI DASE - TRASVERSALL

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo azlendale, operare in canformita alla
sicurczza sul lavoro, csercitare | diritti e doveri previsti dalla legislazione d| settore, 60 ore |20 ore| 80
comunicare e relazionarsi nell’ambito lavorativo e utilizzare i supporti informatici di base,

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

TOTALI PARTIALI PROFESSIONALIZZANTI 24 ORE |66 ORE| 90

1 - Pramuavere || benessere pslcologico e relazionale della persana fore |22 are| 30

7 - Adattare gli ambienti di vita e di cura af bisogni della persona fdore |10ore| 20

3 - Assu’lcFm & curare la persona In osservanza del Piano di Assistenza Individualizzato nel gore |12 are| 20
lavoro deguipe B

4 . Soddisfare i biscgni primar| della persona 4ore |16ore| 20 |

— TOTALI COMPLESSIVI) 74 GRE |76 ORE| 150

1
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PERCORSD FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREAFCATEGORIA! Operatare dell'inserimenta lavorativo
Posizione economica - Durcta Apprendistata Triennale {36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILG
L'Operatore dell'inserimenLe lavorativa & in grado df gestire e verificare interventi educativi di tutarageio e di 1i-
inclusione sociale e lavorativa delle persone svantaggiate, con la finalitd del recupero e dello sviluppo delle loro
potenzlalltd per una reale e attiva partecipazione alla socleta nei percarsi di vita,
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Madalits di Ore
erogaziang totall

UMITA' 0] COMPETERMZA On the

Teariea joh

I:_ﬂ'.’-'IPETENIE 01 BASE E TRASVERSALL

Essere in grado dl Inserirsi in un contesto origanizzativo aziendale, operare In conformits alla sicurerza sul
lavora, esercitare i diricti e doverd previst! dalla legislazione di seltore, comunicare e relazionars] 1 ore | More]| 120
nellambito lavorativo o utilizzare § support! infermatici i base.

COMPETEMZE PROFESSIONALIZZANTE:

1 - Cantestualizzare linterventa di inserimento lavorative nello scenario sociate di riferimenta sfruttanedo e
risorse detla rete e guelle offerke dal terzo settora,

2 - Collaborare con i servizi socio-sanfLari Lerritoriali di riferimento al fine dellinclusione soclale e
lavorativa del sopgetti svaniagglati,

3 - Applicare tecoiche di progettazione e di valutazione appropriate ai progetti df 1nse-rim_entu lavorativo 15 ore 35 1

4 - Promuavere neléguipe multidisciplingre un comportamenta professionale etico e relazionale rspottoso o 40
iella privacy e del dirltti delle persone in carico. "

10ore |300ore| 40

are |I0ore| 40

5 - Conggcere | proprio campo di azione professionale: la legislazione dl settore, § settord lavorativi di
l‘lnserimentu delle persone con svanlaggia, le varie e possibill tipolagle «f svantaggio, i processi df D0re |500ref 70
nserimento lavarativo e le tecniche di accampagnamente allinclusione sociale,

175
QRE

TOTALI COMPLESSIVI| 165 ORE E,ftf_. 60

TOTAL| PARTIALI PROFESSICMALIZZANTY 65 ORE 240

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREATCATEGORIA @ Assistente domiciliare e del servizi tutelarl, Operatrice/ore Socie - Assistonziale, Addetto
all'assistenza di base o altrimenti definita non formato/a
Posiziene econontica - Durate apprendistate bennole (24 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILD
E' un addetto in grado di prestare assistenza generica alle persane, al fine di soddisfarne | bisogni primari e favorirme
il benessere e lautonomia, nonché Vinteerazione soclale,
Nella specifico questo operatore fornisce prestaziont e attlvita integrate di aiuto domestico, di assistenza diretta alla
persena di semplice attuazione, gualora esse siano complementari alle attivita socio-assistenziall svolte da operatori
maggiormente qualificati e/e clie coincidana con quelle svaolle normalmente da un familiare.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Mudalita di Ore
erogazione tatali
UNITA DI COMPCTEMZA
raorica {Ir the
job

COMPETEMZE DI DASE F TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un conteste ofganizzative azfendalo, aperare in conformita atla slcurezza sul
lavore, esercllare i dirittl e doveri previsti dalla leglslazione df settore, comunicare o relazionarsi 6lore |20ore| AO
netl'ambito lavorative e utitizzare 1 supportd informaticl di base.

ICOMPETENZE PROFESSIOHALIZZANTI:
| - Snstenere la persong nel mantenimento delle autonemie residue e nella gestione delle atlivitd della vita

0are |6dore| A0

guotidiana
£ - Supportare (2 persona nella cura domestico-amblentale ibore |40ore| 50
3 - Collaborare con la persona nella gestione delle pratiche amministrative (Sceretarlato Sociale) 14 are 0 n
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALZZANT] 4n o | 120 | 140
TOTALI COMPLESSIV] 100 ORE 5}11% 24D

P,
=y
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREA/CATEGORIA: Animatare con titalo
Posizione economica - Durata Apprendistato Triennale (36 nresi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'animatore & in grado di realizzare Interventi di animaziene socio cullurale ed educativa attivando processi di sviluppo
dellequilibrie psico -fisico e relazionale di persone & gruppl di utenza stimolandone le potenzialith ludico-culturali e

espressive-manuali.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalithdl | Ore
erogazione | Lotali
UNITA' B COMPETENZA
Teorlcs 0n the
2arica a
job
COMPETENZE DI BASE E TRASYERSALL
Fssere in grado di inserirsi in un contesto arganfzzativa azienclale, aperarc in canformita alla
sicurezza sul lavoro, esercitare i diritt! & doveri previsti dalla legislazlone di sellare, 100 ore |20 ore| 120
- omunicare e relazionarsi nellambito lavorative e utilizzare § supporl informatici di base.
COMPETEMZE PROFESSIONALIZZANTI
1 - Progettare interventd di prevenzione e di riabilitazione sociale 10 ore |50 ore| &0
7 - Relazionarsi e comunicare con Uassistito e le altre figure cofnvolte nell'attiviti socio- ¥
sccupazionale {fisioterapisti, operatori socio sanitari, familiari) 10.ore [H0are; 60
3 - Conoscere ¢ applicare Teenlche di animazlone Sociale e di conduzione di laborater! manuali | 10 ore |50 orej 60
4 - Realizzare in tutto le fasi che [ compengono interventi di animazione teatrale ed espressiva !
con finalith di riabilitazione sociale Toge |Shore) &0
TOTALI PARZIAL PROFESSIONALIZZANTI| 40 ORE é'g& 240
220
TOTALI COMPLESSIVI 140 ORC ORE 360

55






